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CONSEJO DE ESTADO
SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SECCION CUARTA

CONSEJERA PONENTE: MYRIAM STELLA GUTIERREZ ARGUELLO

Bogota, D. C., treintay uno (31) de octubre de dos mil veinticuatro (2024)

Referencia Nulidad y restablecimiento del derecho

Radicacion 25000-23-37-000-2020-00117-01 (28899)

Demandante ACC S.AS.

Demandado DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN
Temas IVA - cuarto bimestre del 2016. Exportacién de servicios.

Servicio de intermediacion.

SENTENCIA SEGUNDA INSTANCIA

La Sala decide el recurso de apelacién interpuesto por la parte demandada contra
la sentencia del 07 de marzo de 2024, proferida por el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, Seccién Cuarta, Subseccion A, que resolvié!:

«PRIMERO: DECLARAR Ila nulidad de la Liquidacion Oficial de Revisién no
322412018000287 de 13 de septiembre de 2018, por medio de la cual se modifico
oficialmente la declaracion privada de ASSIST-CARD de Colombia S.A.S relacionada con el
impuesto sobre las ventas del cuarto 4° bimestre del afio gravable 2016 y la (i) Resolucion
n.° 007062 de 16 de septiembre de 2019, por medio de la cual se decididé un recurso de
reconsideracién en contra de la anterior Liquidacién Oficial de Revision, conforme la parte
motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: A titulo de restablecimiento del derecho, DECLARAR la firmeza de la declaracién
privada del impuesto sobre las ventas del cuarto (4°) bimestre del afio 2016 presentada por la
sociedad demandante, de conformidad con la parte motiva de esta sentencia.

TERCERO: No se condena en costas a la parte vencida, por las razones expuestas en la parte
considerativa de esta providencia (...)».

ANTECEDENTES DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

El 16 de septiembre de 2016, la sociedad “ACC Ltda. Compaiiia de Asistencia al Viajero
de Colombia Ltda.”, hoy ACC S.A.S., presento la declaracion del impuesto sobre las
ventas — IVA correspondiente al 4 bimestre del afio gravable 2016, en la que
registro un saldo a favor.

Previa expedicion del requerimiento especial, la DIAN profirio la Liquidacion Oficial
de Revisién Nro. 322412018000287 del 13 de septiembre de 2018 modificando la
declaracion privada, en el sentido de desconocer: i) la exencion solicitada por la
exportacion del servicio de comercializacion de tarjetas de asistencia de viajeros,
ingresos que fueron reclasificados como operaciones gravadas, lo que llevé a ii)
determinar un impuesto generado a la tarifa general, iii) una sancion por inexactitud,
y iv) un total saldo a pagar.

La actora interpuso recurso de reconsideracion, que fue resuelto mediante la
Resolucion Nro. 007062 del 16 de septiembre de 2019, que confirmé el acto
recurrido.

1 Samai del Tribunal, indice 34.
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ANTECEDENTES PROCESALES

Demanda

En ejercicio del medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho,
contemplado en el articulo 138 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), la demandante formul6 las
siguientes pretensiones?:

“A. A TITULO DE NULIDAD.

Respetuosamente solicito a los Honorables Magistrados se declare la Nulidad Absoluta de:
(i) laLiguidacion Oficial de Revision No. 322412018000287 del 13 de septiembre de 2018,
proferida por la Divisién de Gestion de Liquidacion de la Direccion Seccional de Impuestos de
Bogota, por medio de la cual se modificé oficialmente la declaracion privada de ASSIST-CARD
DE COLOMBIA S.A.S., relacionada con el impuesto sobre las ventas del cuarto (4°) bimestre
del afio gravable 2016; y (ii) la Resolucién No. 622-007062 del 16 de septiembre de 2019,
proferida por la Subdireccion de Gestidon de Recursos Juridicos de la Direccidon de Gestion
Juridica de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN- y a través de la cual se
confirmd la Liquidacion Oficial de Revisién, en razén a que éstos Actos Administrativos fueron
proferidos a partir de una transgresién de la Constitucién Politica, de las disposiciones
normativas que regularon el impuesto sobre las ventas y de la normativa relacionada con la
imposicion de la sancién por inexactitud, incurriendo en una Falsa Motivacion, pretermitiendo
una debida valoracién probatoria fundamentada en la sana critica y omitiendo la realidad de
la operacion de exportacion de servicios desarrollada por la Compafiia.

En caso que se acepten parcialmente los argumentos, desarrollados, expuestos y
debidamente acreditados por la Demandante durante este proceso judicial, solicito
respetuosamente a su Honorable Despacho se sirva declarar la Nulidad Parcial de los Actos
Administrativos demandados, derivada de los fundamentos aceptados, realizando la
depuracion correspondiente derivada de la Nulidad Parcial.

B. A TITULO DE RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

Respetuosamente solicito a los Honorables Magistrados que como consecuencia de la
Nulidad de los Actos Administrativos Demandados, se decrete como Restablecimiento del
Derecho la firmeza de la declaracion privada del impuesto sobre las ventas del cuarto (4°)
bimestre de 2016, en cual (sic) se declar6 un saldo a favor de la Compafiia por valor de
doscientos cincuenta y cuatro millones veinticuatro mil pesos ($254.024.000).

En caso de que su Honorable Despacho declare la Nulidad Parcial de los Actos
Administrativos demandados, solicito subsidiaria mente se sirva establecer los conceptos y
valores sobre los cuales se configuré la exportacién de servicios cuestionada realizada por la
Compafiia y declarada en el denuncio privado del impuesto sobre las ventas del cuarto (4°)
bimestre de 2016, realizando la depuracion tributaria correspondiente derivada de la Nulidad
Parcial.”

A los anteriores efectos, invoco como violados los articulos 6, 29, 95 (numeral 9) y
363 de la Constitucién Politica; 264 de la Ley 223 de 1995; 5 de la Ley 489 de 1998;
3,40y 42 de la Ley 1437 de 2011; 7, 10, y 46 de la Ley 1480 de 2011; 447, 481,
647,683, 711, 742 y 743 del Estatuto Tributario; 167 y 176 del Codigo General del
Proceso; 1602 del Codigo Civil; 20 del Decreto 4048 de 2008; y 2 del Decreto 2223
de 2013. El concepto de la violacién de estas disposiciones se resume asi:

1. Falsa motivacion

Manifestd que los actos se encuentran viciados de falsa motivacion por cuanto
desconocen que el servicio de intermediacién en la comercializacién de tarjetas de
asistencia de viajes que prestd ACC S.A.S. (en adelante, Assist

2 Samai del Tribunal, indice 12. Expediente digital.
«23_RECIBEMEMORIALES_ASSISTCARDDECOLOM(.PDF)». Reforma a la demanda.
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Card), fue utilizado en el exterior por Smalline Corp. Sociedad Anénima, (en adelante
Smalline), empresa uruguaya que no tiene negocios ni actividades en Colombia.

Con fundamento en el contrato celebrado y los soportes de su ejecucion, afirmo que
la actividad que desarroll6 consistié en la exportacion de servicios, y que recibid
como contraprestacion una comision, ingresos que registré y soporto.

Preciso que, de acuerdo con el objeto contractual, el servicio de intermediacion
consistid6 en ofrecer y vender los planes de asistencia de Smalline a viajeros
colombianos que se desplacen al exterior, asi como extranjeros que visiten a
Colombia. Que, en virtud del mismo, la sociedad podia cumplir las obligaciones
contractuales mediante dos mecanismos: i) su propia estructura y ii) por agentes
especializados.

Advirtié que como el servicio prestado por la compafia era una intermediacion, los
ingresos generados por la venta de las tarjetas de asistencia de viajeros, fueron
registrados en la cuenta 28151050 como ‘ingresos para terceros”.

Aclaré que los servicios adquiridos por el viajero consistian en la asistencia de
servicios médicos, funerarios, entre otros, los cuales eran prestados y ejecutados
por Smalline desde y en el exterior; lo cual se encuentra acreditado en el contrato y
las facturas de venta.

Sostuvo que en la actuacion demandada se sefiala que Assist Card realizé las
siguientes operaciones identificables: i) presto los servicios de intermediacion para el
ofrecimiento y venta de tarjetas a viajeros que se desplacen fuera de Colombia,
que registré como ingresos exentos, ii) la intermediacion en la venta de tarjetas a
colombianos que viajaron dentro del territorio nacional, la cual se registr0O como
ingresos gravados, VY iii) la atencién de extranjeros que viajaron a Colombia y que

adquirieron la tarjeta en otro pais. Con lo que se evidencia que la Administracion
“diferencio6 e identificé las operaciones realizadas por Assist Card delimitando plenamente como un
servicio especifico, aquel relacionado con la intermediacion en la venta de tarjetas a viajeros que se
desplazarian fuera del pais, servicio que al haber sido exportado hacia Uruguay fue exento de IVA
(...) a pesar de haber efectivamente diferenciado los servicios desarrollados por la Compafiia, sin
sustento factico o legal alguno para ello decidié confundir los servicios desarrollados por la
Compainiia”.

Resalté que la exportaciébn de servicios no se configuré respecto de quienes
adquirieron las tarjetas de asistencia, sino en favor de la sociedad extranjera, pues
fue quien utilizo total y exclusivamente en el exterior el servicio de intermediacion,
ya que era la poseedora de la experticia y el alto conocimiento para la prestacion
del servicio de asistencia de viajeros. Explicé que cuando el viajero requiere una
asistencia, se comunica al servidor internacional de propiedad de Smalline, que lo
direcciona a un centro médico, el cual expide factura a la sociedad extranjera. Y en
los casos que el viajero deba sufragar algin costo por un servicio que debid ser
prestado, Smalline procede a realizar el reembolso.

Precis6 que, por disposiciones legales de proteccion al consumidor, la canalizacién
de la queja y/o solicitud de desembolso de gastos incurridos por el viajero, se
efectuaba por Smalline a través de Assist Card, quien realizaba el desembolso de
los gastos previa autorizacion de la compafiia uruguaya, pues esta ultima es la que
efectivamente responde por dichos rubros. Aclaré que, dado que el producto fue
adquirido en Colombia en virtud de un servicio exportado, el conducto de
comunicacion inicial para quejas y reclamos corresponde a Assist Card.
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2. Violacion al principio de correspondencia

Discutié que la resolucién gue resolvia el recurso transgredié el principio de
correspondencia, ya que modificé el problema juridico planteado en el transcurso
de la sede administrativa. Lo anterior, porque mientras que en la liquidacién oficial
de revision se discutié sobre la naturaleza de los servicios prestados por Assist
Card, en la resolucién que resolvio el recurso de reconsideracién, adicionalmente
se evaluo si constituye exportacion de servicios, la intermediacién en la venta de
planes de asistencia a los extranjeros que visitan a Colombia.

3. Argumentos de defensa del recurso de reconsideracion

Discutié que la DIAN no se pronuncio frente a todos los fundamentos de derecho
expuestos en el recurso de reconsideracién, debido a que recopild6 de forma
indebida los argumentos, aun cuando eran excluyentes entre si, pues demostraban
una transgresion factica y normativa diferente, lo que impidio a la actora ejercer la
defensa de sus intereses.

4. Indebida aplicacién del literal ¢ del articulo 481 del Estatuto Tributario

Manifesto que se cumplen los requisitos para que opere la exencion de IVA prevista
en el literal ¢ del articulo 481 ibidem, toda vez que el servicio de intermediacion en
la venta de tarjetas de asistencia fue exportado a una sociedad extranjera que fue
la que prestd el servicio adquirido por los viajeros. Agregd que para prestar la
intermediacion desde Colombia hasta Uruguay se requirié de una infraestructura
local, por tanto, los gastos efectuados por concepto de arriendo, telefonia, entre
otros, o la celebracion de contratos para efectos de la comercializacion de las
tarjetas, no modificaba la naturaleza de la exportacién del servicio.

5. Interpretacion erronea del literal c del articulo 481 del Estatuto Tributario

Discutié que, bajo una errada interpretacion de la norma, la DIAN rechazé los
ingresos exentos, al considerar que el uso de los recursos e infraestructura en
Colombia para la prestacion del servicio contratado desnaturaliza el servicio
exportado. Vicio que lleva a la anulacion de los actos demandados.

6. Faltade aplicacién del articulo 2 del Decreto 2223 de 2013

Manifestd que la DIAN argumentd que no se cumplié con los requisitos del articulo
2 del Decreto 2223 de 2013, sin embargo, la actora se encontraba inscrita en el RUT
como exportador de servicios, aporto las facturas, los soportes contables, el contrato
de exportacion de servicios y la certificacion del representante legal de Assist Card
gue da cuenta que los servicios fueron prestados para ser utilizados exclusivamente
en el exterior.

7. Contrato suscrito entre Assist Card y Smalline

Advirtié que el contrato de exportacion de servicios acredita la operacion solicitada
como exenta con fundamento en el articulo 481 literal ¢ del Estatuto Tributario;
hecho probado que no fue tenido en cuenta por la DIAN.

8. Desconocimiento del Concepto DIAN Nro. 59714 de 2014
Sefialoé que no es procedente que la Administracion rechace la exencidn por existir

vinculacién econémica entre Assist Card y Smalline, porque contraria el Concepto
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Nro. 59714 de 2014, segun el cual, esa circunstancia no es impedimento para la
configuracion de la exportacion de servicios de intermediacion, siempre que la
compafia colombiana no sea beneficiara del servicio utilizado en el exterior por la
sociedad en el exterior, como ocurrio en este caso.

9. Inaplicacion del articulo 1602 del Codigo Civil

Discuti6 que la DIAN desconociera los ingresos exentos, sin considerar las
obligaciones contractuales, que acreditan la ubicacion y lugar de negocios de
Smalline, la calidad, naturaleza y los canales de comercializacién del servicio
prestado por la actora.

10. Faltade aplicacién de laLey 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor

Afirmé que no es procedente que la Administracion desconociera la realidad y
sustancialidad de la operacion, por el hecho que el contribuyente instalé oficinas,
gestiono reclamaciones y devoluciones de los viajeros, toda vez que estos gastos
fueron efectuados en virtud del Estatuto del Consumidor.

Explicé que conforme con dicha normativa, es una obligacion de todo productor y
proveedor responder por la calidad, idoneidad, y funcionamiento de los productos.

Por eso, aunque Assist Card solo fuera un intermediario, por disposicién legal debia
garantizar las condiciones de calidad en la prestacion del servicio a los
consumidores de las tarjetas.

11. Violacién de los articulos 5 de la Ley 489 de 1998, 6 de la Constitucion
Politicay 167 del Cédigo General del Proceso

Argumentd que la DIAN rechazé la exportacion de servicios ya que la actora
suscribié contratos con terceros independientes, sin embargo, estos acuerdos no
desnaturalizaban la exportacién, ya que el contrato permitia la venta de las tarjetas,
a través de su propia estructura o de agentes especializados, como lo son en el
presente caso, las agencias de viajes y compafias de seguros (Aviatur, Seguros de
Vida Suramericana S.A., y Seguros Bolivar S.A.), que pueden ser reprobadas por Smalline,
al ser el beneficiario del servicio.

12. Faltade aplicacion del articulo 447 del Estatuto Tributario

Manifestd que el ingreso percibido por la actora, correspondia a las comisiones por
la exportacion de servicios, las cuales se encuentran exentas del IVA, porque el
servicio pagado se limit6 al percibido por la intermediacion en la venta de planes de
asistencia a viajeros, y no remunerd elementos adicionales. Reiter6 que la
demandante no presto servicios a los viajeros en Colombia, relacionados con la
asistencia en los viajes.

13. Inaplicacion de los articulos 743 del Estatuto Tributario, 40 y 42 del
CPACA y 176 del Codigo General del Proceso

Sostuvo que la DIAN fundament6 sus actos en una indebida valoracion del material
probatorio, conformado por los registros contables, los soportes sustanciales y el
contrato de exportacién de servicios, que evidencian que la intermediacion en las
ventas de las tarjetas de asistencia al viajero se hizo a favor de Smalline, sociedad
gue era la Unica beneficiaria del servicio.
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14. Inaplicacion del articulo 683 del Estatuto Tributario, 95 (numeral 9) de la
y 363 de la Constitucion Politica

Manifestd que aun cuando se probd que hubo una exportacion del servicio, la DIAN
resolvié gravar con el IVA a la tarifa del 16% unos ingresos que tenian la calidad de
exentos, violando el espiritu de justicia y equidad tributaria.

15. Improcedencia de la sancion por inexactitud

Dijo que en el presente caso no se configura un hecho sancionable, porque la actora
declar6 datos veraces y completos, conforme con las normas aplicables. Agregé
que lo que se presenta es una diferencia de criterios sobre la normativa que regula
la exencion sobre la exportacidon de servicios.

Discutié que la sancién por inexactitud se impuso con fundamento en criterios
objetivos, puesto que la DIAN no demostro que la actora se beneficiaba del servicio
contratado por Smalline, o que hubiere realizado una conducta que defraudara al
fisco. Que, por el contrario, se encuentra acreditado que el contribuyente cumplio
con el régimen tributario aplicable.

Oposicion a la demanda

La DIAN controvirtio las pretensiones de la demanda con base en los siguientes
argumentos?:

Con relacion al desconocimiento de la exencion por ingresos, consideré que la
empresa presté un servicio gravado en el territorio nacional porque la intermediacion
fue en favor de clientes que adquirieron las tarjetas de asistencia al viajero ubicados
en el pais, como consta en el contrato, lo cual no fue desvirtuado por Assist Card.
Adicion6 que la demandante tampoco demostré que el servicio se hubiere utilizado
integramente en el exterior, pese a que sobre ésta recaia la carga de la prueba del
beneficio tributario.

En este sentido, afirmé que no se cumplié con los requisitos establecidos en el
articulo 481 del Estatuto Tributario porgue el servicio de intermediacion se
perfecciond y utilizé en el pais, tanto por colombianos que viajaban al exterior como por
extranjeros que visitaban Colombia.

Preciso que al revisar la documentacion comprobatoria de precios de transferencia,
encontré que el contribuyente dependia del uso de la marca de la sociedad
extranjera Smalline, y que para prestar el servicio, realizaba la estrategia de
mercadotecnia, capacitacion de fuerza de venta, funciones de personal, cobranzas,
gastos de direccion y gestion, mantenimiento de sistemas, financiacion y servicios
de post venta. Que por lo anterior, se verificé que existe vinculacion econémica entre
las sociedades, y que la demandante no opera como una mera intermediaria, sino
gue desarrolla actividades propias de la operacion de atencién integral al viajero.

Dijo que Assist Card registra como ingresos propios los obtenidos en la venta de
tarjetas de asistencia para uso en el territorio colombiano, sin entregar un porcentaje
a Smalline. Que en el caso de extranjeros que visitan Colombia y que compraron
tarjetas en otros paises, el contribuyente realizaba el pago a los centros médicos
que los atendian, sin percibir ingreso alguno por ello.

3 Samai del Tribunal, indices 6 y 18 (contestacion inicial y a la reforma a la demanda).
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Aclaré que la exencion de IVA exige que los servicios prestados estén dirigidos a
personas o empresas que residan en el exterior, sin negocios o actividades en el
pais, lo cual no ocurri6 en los meses discutidos, pues Assist Card presta sus
servicios de asistencia tanto al viajero colombiano que sale del territorio nacional,
como los extranjeros que visitan Colombia, todo lo cual se verifica en los contratos
suscritos con las agencias de viajes y compariias de seguros.

Advirtié que, aunque el contrato de servicios establece que Assist Card debe pagar
comisiones a Smalline, en el expediente administrativo se encuentra demostrado
que la operacién no se prest6 exclusivamente en el exterior. De ahi que el contrato
no sea suficiente para demostrar la exencion.

Insistié que la demandante no es una intermediara, pues actlo en representacion
propia, registrando en su contabilidad los gastos por comisiones pagadas a las
agencias de viajes y aseguradoras, asi como el IVA descontable asociado a esas
operaciones, como también presté servicios posteriores de atencién a terceros,
utilizando infraestructura fisica y personal, todo lo cual demuestra que el servicio no
se consumio totalmente en el exterior.

Adicionalmente, manifestd que no se desconocié lo sefialado por el Concepto Nro.
59714 de 2014, ya que uno de los requisitos de la exencién de IVA que expone la
doctrina oficial, es que el servicio sea consumido exclusivamente en el exterior,
aspecto que no ocurre en el caso puntual.

Finalmente, resulta procedente la imposicion de la sancion por inexactitud, toda vez
que la demandante incluy6 exenciones a las que no habia lugar, que generaron un
mayor saldo a favor.

Sentencia apelada

El Tribunal declaré la nulidad de los actos demandados y no condend en costas;
con base en las siguientes consideraciones*:

En primer lugar, se refirié al cargo de violacién al principio de correspondencia, en
relacion con el requerimiento especial, la liquidacion oficial de revision, y la
resolucion que resolvio el recurso de reconsideracion. Encontré que en los actos se
mantuvo una misma linea argumentativa, sobre la improcedencia de la exencion del
IVA por exportacion de servicios debido a que no se cumplen los requisitos del
articulo 481 del Estatuto Tributario. Afadié que a la Administracion no le esta
vedado mejorar sus argumentos®, por lo que no prospera el cargo.

Procedié a analizar de manera conjunta los demas cargos, con el animo de
establecer si el servicio prestado por la demandante cumplié con las condiciones
para ser catalogado como una operacion exenta de IVA bajo la figura de exportacion
de servicios. Que para ello, se reitera otros pronunciamientos que ha emitido el
Tribunal que tienen similitud factica y juridica® con el presente asunto.

Refirid los requisitos con los que se debe cumplir para que se configure la
exportacion de servicios, esto es, que el servicio i) se preste en Colombia; ii) sea

4 Samai del Tribunal, indice 34.

5 Al respecto, cit6 la sentencia del 02 de diciembre de 2021, Exp. 23424, C.P. Julio Roberto Piza Rodriguez.

6 Se refirié a: “la sentencia del 7 de septiembre de 2023, emitida dentro del radicado No. 25000-23-37-000-
2020-00114-00, de Assist- card de Colombia S.A.S. contra la U.A.E. DIAN, con ponencia de la Doctora
Gloria Isabel Caceres Martinez y en la sentencia del 28 de septiembre de 2023, proferida dentro del
expediente 25000-23-37-000-2020-00049-00, con ponencia de la Doctora Amparo Navarro Lopez.”
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utilizado o consumido exclusivamente en el exterior, iii) por personas sin negocios
o actividades en el pais’. Y aclar6 que la prestacion de estos servicios puede darse
entre vinculados econémicos, siempre que se cumplan los sefialados requisitos.

Paso seguido el aquo analizo el contrato que soporta la operacion entre Assist Card
y Smalline; y encontr6 que las comisiones percibidas por la demandante se
originaron en la prestacion del servicio de intermediacion, el cual fue utilizado en el
exterior, pues el destino final de la operacion, que era la asistencia de viajes, se
materializ6 en el extranjero®. Que por tanto, se encuentran acreditados los requisitos
de la exportacion de servicios, y procede la declaratoria de nulidad de los actos
demandados.

Sefialé que frente a la ausencia del hecho sancionable no procede la imposicion de
la sancién por inexactitud.

Finalmente, indicé que no hay lugar a condenar en costas por no estar probadas.
Recurso de apelacién

La parte demandada® solicité revocar la sentencia, indicando que incurrié en un
defecto facticol® y sustantivo'!, por no haberse valorado en debida forma el objeto
del contrato de servicios suscrito entre Assist Card y Smalline (clausula 3.1.).

Precis6 que el Tribunal le restd eficacia al objeto del contrato, en el que se
contemplé que Assist Card se comprometia a servir de intermediario de la sociedad
extranjera para los viajeros colombianos que se desplazaran al exterior, asi como
para “extranjeros que visitan Colombia”, y advirtié que, este Ultimo evento, se materializa
en territorio nacional, lo que desvirtda la prestacion del servicio de manera exclusiva
en el exterior.

A partir del articulo 1620 del Cdédigo Civil, sefial6 que al objeto del contrato debe
darsele una interpretacion que tenga un efecto util, en el sentido de que la voluntad
de las partes también se encamind a vender servicios a los extranjeros que visiten
a Colombia, sin que pueda sefialarse que fue un “error’ su inclusion, porque se
plasmoé en el mencionado acuerdo, que constituye ley para las partes. De manera
gue, el servicio no fue pactado para ser prestado exclusivamente en el exterior.

Cuestiond que la sentencia no valoré que Assist Card desbordo las prestaciones de
intermediacién, asumiendo gestiones propias del servicio de asistencia. Sefial6 que
en términos practicos, la participacion del intermediario se agota al momento en que
las partes (comprador y vendedor) concretan el negocio juridico, de ahi que éste no
tenga injerencia en la etapa contractual y post contractual. Que sin embargo, se
acreditd en sede administrativa que la gestion de la actora trascendio la simple
intermediacion al ejecutar labores como, atender reclamaciones, comercializar
tarjetas para colombianos que viajaron dentro del pais, efectuar pagos a centros
médicos que atendieron viajeros extranjeros, gestionar cobros a clientes y

7 Al respecto cit6 la sentencia del 25 de abril de 2013, C.P. Martha Teresa Bricefio Valencia (no indicé el
namero interno). Sentencia del 30 de agosto de 2017, Exp. 19421, C.P. Stella Jeannette Carvajal Basto.
Sentencia del 15 de junio de 2023, Exp. 27104, C.P. Myriam Stella Gutiérrez Argiello.

8 Cit6 como sustento la sentencia del 19 de julio de 2023, Exp. 27317, C.P. Myriam Stella Gutiérrez Arguello.

9 Samai del Tribunal, indice 37.

10 Cit6 la sentencia SU-155 del 2023 de la Corte Constitucional.

11 Citd la sentencia de la Sala de Casacion Civil del 05 de septiembre de 2019, Rad. T 5400122130002019-
00048-02. M.P. Ariel Salazar Ramirez.
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proveedores, capacitar la fuerza de ventas, realizar contrataciones con empresas
de seguros, entre otras. Concluyd que estas gestiones demuestran que Assist Card
no fue un simple intermediario, sino que presto servicios de asistencia en el territorio
colombiano.

Seguidamente advirti6 que en uno de los procesos fallados por esta Seccién, se
presentd salvamento de voto!? que, en sintesis, sefialé que las actividades de
gestiéon desarrolladas por la demandante, como reclamaciones, formaban parte del
servicio de asistencia que debia darse en el exterior y no del servicio de
intermediacion.

Manifestd que la asistencia es un conjunto complejo de servicios, cuyo provecho
econdmico no se concreta Unicamente en el exterior. Subrayd que esta
corporaciéon®®ha sostenido que el uso exclusivo de servicios en el exterior se predica
del destinatario, lo cual se acredita con el provecho o utilidad obtenida de forma
integral fuera del pais. Adujo que, el aquo ho examiné las prestaciones del servicio
de asistencia, y por eso, asumio que el servicio se materializaba exclusivamente en
el exterior, lo cual no es cierto.

Puso de relieve que para la prestacion del servicio de asistencia era preponderante
la intervencién de Assist Card, pues este tipo de actividades requieren pronta
atencion, como sucederia con un viajero al que se le extraviaba el equipaje en el
aeropuerto en Colombia, quien acudiria ante la actora para solicitar cobertura del
servicio, el cual le seria prestado en el pais. Asi, consider6 que no resultaba
acertado sostener de manera generalizada que el provecho econdmico se
concretaba en el exterior, pues con ello se desconocia el conjunto de los servicios
ofertados y las prestaciones del contrato de asistencia, al hilo de lo cual, concluy6
que la actora no fue solo una intermediaria, dado que su aporte en la estructura
negocial era esencial.

Oposicion al recurso

La demandante solicitdé se confirme la sentencia de primera instancia porque se
respalda en el precedente del Consejo de Estado emitido sobre discusiones
analogas?4, los cuales constituyen “doctrina probable” de obligatoria observancia para
las autoridades administrativas y judiciales.

Discutié que el recurso de apelacidon presentado por la DIAN no plantea un reparo
concreto frente a la sentencia. Que si bien, no existe una formula sacramental para
cuestionar el analisis desplegado por el juez de primera instancia, el apelante debe
exponer los motivos de inconformidad que tiene contra esa decision.

Sobre esa base destacé que, al revisarse el escrito de apelacién de la demandada,
se encontrd que ésta se limitd a reiterar los fundamentos esgrimidos en la etapa
administrativa, y en la contestacion de la demanda. Pero de ningin modo entr6 a
comprobar las razones por las que la decision debe ser revocada.

Finalmente, puso de presente que en controversias analogas que se tramitan en

12 Cit6 el salvamento de voto de la Dra. Stella Jeannette Carvajal Basto a la sentencia del 19 de julio de 2023,
Exp. 27317, C.P. Myriam Stella Gutiérrez Arguello.

13 Sentencia del 04 de marzo de 2021, Exp. “20712-0507”, C.P. Milton Chaves Garcia

14 Hizo referencia, entre otras, a las sentencias del 15 de junio y 19 de julio de 2023, exps. 27104 y 27317,
C.P. Myriam Stella Gutiérrez Arguello.
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sede administrativa, la demandada ha reconocido, con fundamento en el citado
precedente, que existe una exportacion de servicios entre Assist Card y Smalline®®.

Concepto del Ministerio Publico

El Ministerio Publico no rindi6é concepto.
CONSIDERACIONES DE LA SALA

1. Cuestion previa

Previo a analizar el fondo del asunto, se advierte que la demandante se opuso al
recurso de apelacion, argumentando que la demandada no expuso los motivos de
inconformidad contra la decision del Tribunal.

La Sala considera que, contrario a lo que se sostiene en la oposicion del recurso, la
apelacion cumple con la carga argumentativa, en la medida que presenta reparos
concretos contra la sentencia de primera instancia. En particular, la demandada
cuestiond que la decision del a quo incurre en un “error factico y sustantivo”, en tanto no
valoro en debida forma el objeto del contrato suscrito entre Assist Card y Smalline,
ni tuvo en cuenta que el actor desbordo el servicio de intermediacién asumiendo
gestiones propias del servicio de asistencia.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que la normas que establecen el alcance de la
apelacion y la competencia del juez de segunda instancia (articulos 320 y 328 del Codigo
General del Proceso), |0 que exigen es que el recurso presente un reparo concreto que
sea consonante con la litis y la sentencia de primera instancia, sin que se requiera
un pronunciamiento frente a cada uno de los argumentos del Tribunal, sino un
debate que controvierta los ejes y la motivacion central de la decision de primera
instancia. Presupuestos que, como fue precisado, se cumplen en el caso analizado.

En consecuencia, procede la Sala a resolver la apelacion interpuesta por la parte
demandada.

2. Problema juridico

En los términos del recurso de apelacion, se debe establecer si el Tribunal incurrié
en un error factico y sustantivo al no valorar en debida forma el objeto del contrato
suscrito entre Assist Card y Smalline, y si el servicio prestado por la actora desbord6
la actividad de intermediacion. A partir de esto, se determinara si en el asunto
analizado se configura una exportacion de servicios a la luz del literal c) del articulo
481 del Estatuto Tributario para ser exento de IVA.

La Sala advierte que el aspecto bajo andlisis ya fue objeto de pronunciamiento de
la Seccion?®, frente a similares fundamentos facticos y juridicos, de modo que, en lo
pertinente, se reiterara el criterio alli expuesto.

3. Procedencia de la exencidon de IVA sobre la exportacidon de servicios

En los actos demandados se desconocieron los ingresos por exportacion de
servicios con fundamento en el literal ¢ del articulo 481 del Estatuto Tributario, por

15 Cit6 las Resoluciones Nros. 006496, 006497, 007192 de 2023, entre otras.

16 Sentencias del 6 de junio de 2024, Exp. 28438, C.P. Wilson Ramos Girén; de 16 de noviembre de 2023,
Exp. 27701, C.P. Stella Jeannette Carvajal Basto; y del 21 de septiembre de 2023, Exp. 27720, C.P. Myriam
Stella Gutiérrez Arguello.
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cuanto el servicio prestado por Assist Card no se utilizé en el exterior, en tanto
ademas de la intermediacidn en la venta de tarjetas de asistencia de viajes, realizo
otras actividades como central operativa, atencién de reclamaciones de los viajeros,
y gestion de proveedores.

El Tribunal anul6 la actuacion administrativa, por cuanto consideré que la actora
realizaba una exportacion de servicios, pues el destino final de la operacion, que
era la asistencia de viajes, se materializo en el extranjero.

La demandada apel6 la decisidon al considerar que el a quo incurrié en un defecto
factico y sustantivo por restarle importancia al objeto del contrato suscrito entre
Assist Card y Smalline, el cual contempla la prestacion de servicios a “extranjeros que
visitan Colombia”, 10 cual se materializa en el territorio nacional, de manera que el
servicio, no fue pactado para ser prestado exclusivamente en el exterior. Que a esa
misma conclusion se llegaria si se realizara una interpretacion util del objeto del
contrato, conforme con el articulo 1620 del Codigo Civil. Y cuestiond que la
sentencia no tuvo en cuenta que Assist Card desbordd las prestaciones de
intermediacidn, asumiendo gestiones propias del servicio de asistencia.

En apoyo de lo anterior, aludié al salvamento de voto!’ presentado en una de las
decisiones de esta Seccién en el que se sefialdo que las actividades de gestion
desarrolladas por la demandante, como las reclamaciones, formaban parte del
servicio de asistencia que debia darse en el exterior y no del servicio de
intermediacion.

Para resolver el problema juridico, como se puso de presente en la sentencia del 6
de junio de 2024 (Exp. 28438, C.P. Wilson Ramos Girén), debe tenerse en cuenta que la
Corte Constitucional’® ha precisado que el defecto factico se configura cuando el
apoyo probatorio en el cual se basa el juzgador para resolver un caso es
absolutamente inadecuado o insuficiente. Por ello, la valoracion de las pruebas debe
realizarse conforme a criterios objetivos, racionales y rigurosos, de acuerdo con las
reglas de la sana critica, los parametros de la légica, de la ciencia y de la

experiencia. No obstante, el error en la valoracion de la prueba “debe ser de tal entidad
que sea ostensible, flagrante y manifiesto, y el mismo debe tener una incidencia directa en la

decision...”; de manera que, no cualquier yerro en la labor o practica probatoria tiene
la virtualidad de configurarlo. Por su parte, el defecto sustantivo consiste en que el
juzgador aplica una norma de una manera manifiestamente errada que desconozca
la ley o que el funcionario judicial en su labor hermenéutica desconozca o se aparte
abierta.

Ahora, para determinar si la operacion analizada corresponde a una exportacion de
servicios, debe considerarse que el articulo 481 del Estatuto Tributario establecio
como exentos de IVA:

“c) Los servicios que sean prestados en el pais y se utilicen exclusivamente en el exterior por
empresas 0 personas sin negocios o actividades en Colombia, de acuerdo con los requisitos
que sefiale el reglamento. Quienes exporten servicios deberan conservar los documentos que
acrediten debidamente la existencia de la operacién. El Gobierno Nacional reglamentara la
materia”.

De acuerdo con lo anterior, se consagré una excepcion a la regla impositiva en
materia de IVA, para aquellos servicios que, si bien son prestados dentro del

17 Cit6 el salvamento de voto de la Dra. Stella Jeannette Carvajal Basto a la sentencia del 19 de julio de 2023,
Exp. 27317, C.P. Myriam Stella Gutiérrez Arguello.
18 Sentencias SU 155 de 2023, SU 190 de 2021, SU 226 de 2019 y SU 453 de 2019, entre otras.
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territorio colombiano, son utilizados exclusivamente en el exterior. Especificamente
las condiciones para que proceda la exencion, eran:

*  Que el servicio hubiera sido prestado en Colombia;
. Que el mismo fuera utilizado exclusivamente en el exterior;
. Por empresas 0 personas sin negocioso o actividades en Colombia;

*  Que se cumplieran los requisitos sefialados por el reglamento (articulo 2 del Decreto 2223 de
2013)

A partir de esto, en la sentencia del 21 de septiembre de 2023 (Exp. 27720, C.P. Myriam
Stella Gutiérrez Argiello), se explicd que la exportacion de servicios, parte de la ejecucion
de la prestacion de un servicio dentro del pais, de manera que si estos son
desarrollados total o parcialmente fuera del territorio colombiano, no se enmarcarian
en la exencion. En esa providencia, también se aclar6 que la utilizacién total y
exclusiva en el exterior del servicio, por la empresa 0 persona extranjera,
contratante, se cumple en la medida que el beneficio, provecho o utilidad que
reporta la actividad se produzca en el exterior, es decir que esto se predica
del destinatario del servicio prestado en Colombia.

Asi las cosas, teniendo en cuenta lo anterior, procede la Sala a verificar el objeto
del contrato que reprocha la demandada como indebidamente valorado, asi como
los otros medios probatorios que explican las operaciones de la demandante:

) Documento denominado “contrato de exportacion de servicios”, celebrado entre
Smalline y Assist Card, en calidad de contratante y contratista respectivamente.
En el contrato se sefialé lo siguiente?®:

“3.1. OBJETO. Servicios -. En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se compromete
a prestar en Colombia sus servicios a EL CONTRATANTE, que consisten en servir de
intermediario para ofrecer y vender los planes de servicios de asistencia de SMALLINE CORP
SOCIEDAD ANONIMA, para los viajeros colombianos que se desplacen al exterior, asi como
para los extranjeros que visiten Colombia.

3.2. ALCANCE DEL OBJETO. (...) PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA queda

habilitado para intermediar el servicio ya sea por cuenta de su propia estructura o a través de
agentes especializados para el efecto, tales como agencias de viaje, (...). Sin embargo, EL
CONTRATANTE se reserva la facultad de reprobar cualquiera de las subsidiaras escogidas
por EL CONTRATISTA, caso en el cual, deberd comunicarle y solicitarle que se suspenda la
prestacion del servicio con la subsidiaria”.

o Certificados de revisor fiscal de la sociedad Assist Card que informan que, para el
cuarto periodo del afio 2016, los ingresos brutos por exportaciones fueron de
$2.455.242.07420, correspondientes a las facturas Nros. 5070-0000102 y 5070-
000010321, expedidas en los meses de julio y agosto de 2016.

) Carta de la representante legal (suplente) de la demandante explicando la forma
en que opera el servicio suministrado a Smalline. Este documento se envié como
respuesta a las inquietudes planteadas en la visita realizada el 21 de julio de 2017.
Se explica la operacién de la contribuyente asi??:

“Debo insistir en un aspecto que resulta fundamental en el propésito de entender la operacion
de mi representada: en la exportacion de servicios que se considera exenta del IVA los
beneficiarios de los servicios que presta mi representada NO son quienes adquieren las
tarjetas de asistencia al viajero, sino Smalline, como paso a explicarlo a continuacion:

19 Samai del Tribunal, indice 8. Parte 1. Caal. Pag. 33 a 37.
20 |bidem, pag. 53.

2L Ibidem, pag. 54.

22 |bidem, Caa 2. pag.103 a 107.
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1) Quien se beneficia de los servicios de intermediaciéon prestados por mi representada es
Smalline, que es quien registra como propio el 100% del valor de las tarjetas de asistencia
al viajero vendidas. Como puede verse en las facturas que emitimos a los compradores
de esas tarjetas, y puede verificarse también en nuestra contabilidad, facturamos por
cuenta de Smalline (caja contra un ingreso recibido para terceros).

2) Lo anterior ocurre precisamente porque es Smalline, a través de su red de prestadores
en el exterior (terceros independientes), quien se encarga integramente de la prestacion
de los servicios que requiera quien (sic) adquirio las tarjetas de asistencia. Asi, por
ejemplo, si el viajero requiere de atenciéon médica en el exterior se comunica con Smalline
y es direccionado a un centro médico en donde esa atencion le es provista. Ese servicio
es cobrado por el centro médico a Smalline.

3) Mi representada no tiene ningun tipo de responsabilidad frente a los viajeros que
adquieren las tarjetas de asistencia, por los servicios que Smalline ofrece. La
responsabilidad del servicio de postventa es exclusivamente de Smalline.(...) nuestro
Unico beneficio del contrato, es precisamente la comisiéon que cobramos por el servicio
de intermediacion”.

Boucher expedido por Assist Card en el que se relacionan los servicios de
asistencia al viajero, entre estos, “asistencia médica por accidente o enfermedad no
preexistente, odontologia, medicamentos, traslados sanitarios, repatriaciones,
acompafiamiento de menores, reembolso de gastos por vuelos demorado o cancelado,
diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o anticipado, asistencia legal por
responsabilidad en un accidente, asistencia en caso de robo o extravio de documentos,
indemnizacion por pérdida de equipaje223.

Estudio de precios de transferencia del contribuyente por el afio 201624, en el que
informa que la sociedad colombiana hace parte del grupo econémico Assist Card
International, y que aquella ejerce en la modalidad de intermediacion la
representacion de empresas en la venta de servicios de asistencia integral al
viajero. Asimismo, precisa que, respecto de Assist Card Smalline Corp S.A. realiza
“exportacion de servicios”, y que “los servicios de Assist Card se ofrecen a los clientes Unica
y exclusivamente a los precios fijados por Assist Card Smalline Corp S.A., quien tiene el
derecho de modificar la estructura de precios (...) ACC Ltda. no puede acordar ninguna tarifa
especial sin la autorizacion de Assist Card Smalline Corp S.A., quien determinara también el
porcentaje a ser transferido para cubrir los costos de los servicios de asistencia a ser
brindados”.

Contratos celebrados entre Assist Card, y Aviatur S.A.?%, la Compafia
Suramericana de Seguros de Vida S.A.%5, y Allianz Seguros de Vida S.A.?’, que
tienen por objeto la prestacion de servicios de asistencia al viajero.

Testimonios de empleados de Assist Cardie, en los que explican las funciones
gue desarrollan en la empresa?s:

“Cargo: Gerente de Asistencias (...) Pregunta: ;Cuales son las funciones por usted
desempefiadas y las del area que gerencia? Responde: Siempre he sido gerente en el
departamento de asistencias. El departamento de asistencias es el grupo que desarrolla la
asistencia del producto, siguiendo unos lineamientos de Assist Card Smalline; yo recibo la
instruccion de cuantas personas debe tener la central regional. El servicio del producto
consiste en que recibimos las llamadas remitidas desde el servidor internacional de propiedad
de Smalline. Recibimos las llamadas y abrimos un expediente en una herramienta que nos
brinda Smalline (Gem), y el caso se direcciona al pais donde deber ser manejado”.

“Cargo: Analista Senior de Prestadores/Actualmente Coordinadora Senior de
Asistencias (...) Pregunta: ;Hay algunos prestadores o proveedores principales que
manejen? Responde: Desde Smalline por el idioma y el horario se han designado ciertas

23
24
25
26
27
28

Ibidem, Caa 2. pag.98.

Samai del Tribunal, indice 10. Parte 3. Caa6. Pag. 9 a 17.
Samai del Tribunal, indice 8. Parte 1. Caa2. Pag. 210 a 219.
Samai del Tribunal, indice 9. Parte 2. Caa3. P4g. 102 a 111.
Samai del Tribunal, indice 9. Parte 2. Caa4. Pag. 72 a 83.
Samai del Tribunal, indice 10. Parte 3. Caa6. P4g. 32 a 38.
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areas, a nosotros nos designaron Centroamérica, menos México, tenemos igualmente las
Islas del Caribe, Colombia, Ecuador y Venezuela. Nosotros hacemos el andlisis de los
prestadores de servicios en estos paises. (...) Pregunta: ,Coémo es el proceso de seguimiento
a estos prestadores? Responde: Se llama mantenimiento de redes de prestadores, a través
de un sistema que es un portal de proveedores que esta hecho desde Smalline y estan todos
los prestadores del mundo, alli actualizamos los que nos corresponden a nosotros de los
paises que manejamos (...)Pregunta: ¢Cuales son las funciones como coordinadora Sr. de
asistencias?. Responde: (...) si el cliente nos llama y nos dice que esta enfermo en algun sitio
del mundo, la idea es que a través del sistema “GEM” al digitalizar el nimero del documento
del usuario aparecen los datos del cliente, y nosotros buscamos de acuerdo a su localizacion
cudles son los sitios opcionados para atenderlo, se le da la direcciéon y los nombres de los
sitios de acuerdo con la necesidad del cliente’.

“Cargo: Supervisor de reintegros (...) Pregunta: ¢, Cémo es el procedimiento de reintegros?
Responde: Recepcionamos una documentacion, verificamos que cumpla ciertos requisitos y
esos documentos pasan por una auditoria de Smalline, en un sistema que se llama “Gem”, es
donde se puede ver que los documentos cumplan con todas las politicas, y otro sistema que
se llama “ONE”, donde se puede gestionar la parte del pago y se recibe la autorizacion de
Smalline para hacer el pago”.

“Cargo: Auditoria Médica (...) Pregunta: ¢ Cudles son las funciones por usted desempefiadas
aca en Colombia? Responde: mi funcion en Colombia es auditar las notas médicas de los
casos que se presenten en cualquier parte del mundo. En todas partes es el mismo
funcionamiento, Smalline nos da el proceso, éste consiste en auditar las notas médicas que
nos llegan a nosotros; por confidencialidad solo las podemos conocer médicos”.

En ese orden, corresponde a la Sala establecer si el servicio de intermediacion en la
venta de tarjetas de asistencia de viaje en Colombia era aprovechado total y
exclusivamente en el exterior, en tanto el cumplimiento de los demas requisitos, no
fueron objeto de discusion.

A esos efectos, es importante distinguir el servicio de intermediacion que presta Assist Card
en Colombia, consistente en la representacion de Smalline en la venta de servicios de
asistencia integral al viajero, con el provecho que el mismo reporta a la sociedad extranjera,
gue radica en prestar el servicio de asistencia a los viajeros en el exterior. De ahi
que lo determinante para que proceda la exencién, es que se verifique que el
servicio de asistencia de viajes se materialice en el extranjero.

Al respecto, se pone de presente que, para la Administracion, la actividad que
realiza el contribuyente consiste en:

“(...) el servicio de ASSIST-CARD DE COLOMBIA LTDA. no solo se limita a ofrecer y vender
la tarjeta de asistencia al viajero, sino también a atender posteriores reclamaciones de servicio,
presentadas por los viajeros y tramitadas por ASSIST-CARD DE COLOMBIA S.A.S. a través
de sus oficinas, quien ademas, realiza el pago con cargo a los recursos de SMALLINE CORP,
(...). Se encontr6 en la cuenta 28151020 el registro de las reclamaciones de los viajeros que
adquirieron tarjetas de asistencia en Colombia para viajes internacionales, ventas sobre las
cuales la sociedad recibe como ingreso una comision y los declara como exentos; a (sic)
reclamaciones de extranjeros que adquirieron las tarjetas en otro pais y cuya reclamacion se
hace en Colombia, caso en el cual ACC SAS no recibe ningun ingreso y a reclamaciones de
viajeros Colombianos que adquirieron tarjetas en Colombia para viajes nacionales, sobre los
cuales ACC SAS declara esas ventas como ingresos propios en un 100% y gravados con el
impuesto a las ventas?.”

“Llama la atencion que ACC LTDA (...), frente a las tarjetas de asistencia para uso en el
territorio colombiano, registra los ingresos como propios y no entrega ningln porcentaje a
SMALLINE CORP, ‘no obstante quien asume el riesgo y la prestacion del servicio en
Colombia por estas tarjetas es SMALLINE”. Asi mismo, en los casos de extranjeros que viajan
a Colombia que compraron tarjetas de asistencia en otros paises, la sociedad

29 paginas 36 y 37 de la liquidacion oficial de revision.
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colombiana realiza el pago a los centros médicos que atienen los viajeros extranjeros y no
percibe ingreso alguno por ello3°”,

A partir de lo anterior, se observa que el contribuyente realiza las siguientes
operaciones en Colombia: i) la venta de tarjetas para viajes nacionales, cuyos
ingresos registra como propios y son gravados, ii) la atencion de reclamaciones de
extranjeros que adquirieron la tarjeta en otro pais, respecto de lo cual no recibe
ingreso, y i) ventas de tarjetas de asistencia para viajes internacionales, sobre las
cuales recibe una comision que declara como exenta.

Para la Sala, las ventas de tarjetas para viajes nacionales y la atencion de
reclamaciones de extranjeros en Colombia, no hacen parte de la actividad de
intermediacion que prestd Assist Card a Smalline, objeto de discusion. La primera, en la
medida que los ingresos son registrados como propios y fueron gravados, con lo
cual se reconoce que la actividad se realiza de manera directa y que los ingresos
no son solicitados en exencion. Y la segunda, porque la atencion de reclamaciones se
deriva de unas tarjetas que se adquirieron en otros paises, por lo cual no recibe
ingreso que solicite en exencién, de manera que se trata de una actividad diferente
que realiza la actora. En todo caso, en este Ultimo supuesto reparese que la venta
de tarjetas se efectla en el exterior, y la DIAN parte del hecho que el servicio que
realiza la actora se presté y utilizd en Colombia.

Todo lo cual evidencia que el beneficio discutido solo recae sobre las comisiones
recibidas por ventas de tarjetas utilizadas en el exterior. Lo que si cuestiona la
Administracion es que el contribuyente realice de manera conjunta la venta de
tarjetas de asistencia de viajes para ser utilizadas en Colombia, y otras en el
extranjero, y la atencion de reclamaciones de extranjeros de tarjetas adquiridas en
el exterior, porque considera que ello desvirtia el servicio de intermediacién
exportado. Para la Sala, independientemente que el contribuyente hubiere
registrado otras operaciones gravadas o no, lo que se debe verificar es si respecto
de las que son objeto de la exencion, la asistencia de viaje es prestada por Smalline
en el exterior, como se estudia a continuacion.

Pues bien, advierte la Secciéon que, el acuerdo entre la actora y la sociedad
extranjera tenia como objeto la venta en Colombia de planes de asistencia médica
para viajeros, a partir de lo cual, estos adquirian desde Colombia la tarjeta para
utilizar el servicio de asistencia en el extranjero. Asi, de acuerdo con lo indicado en
i) la respuesta dada por la representante legal de la sociedad, ii) los testimonios de
los empleados de la misma, y ii) el estudio de precios de transferencia, se encuentra
probado que Smalline, era quien se encargaba de la contratacion de los
proveedores, el desarrollo de los sistemas, el manejo administrativo de la asistencia,
y en general, de la prestacion de los servicios de asistencia médica, funeraria, de
transporte, entre otros, por fuera del territorio y, en Colombia, esa sociedad solo
estaba interesada en promover sus productos a través de Assist Card.

Asi, la Sala considera que las comisiones percibidas por Assist Card, se originaron
en la prestacion del servicio de intermediacion en Colombia, el cual fue utilizado en
el exterior, pues el destino final de la operacién, que era el servicio de asistencia de
viajes, se materializé en el extranjero.

Ahora, contrario a lo sefialado por el apelante, la gestion que realiza el contribuyente
respecto de proveedores y reclamaciones, asi como de poner en contacto a los

30 Pagina 19 resolucién que resolvié el recurso de reconsideracion.
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clientes con Smalline, hace parte de la intermediacion en la representacion de la
sociedad extranjera en las ventas, y no del servicio de asistencia de viajes, el cual
como se precisa en el boucher que se entrega a los clientes, corresponde a la
asistencia médica, funeraria, legal, traslados, y reembolsos.

Es importante tener en cuenta que todas las actividades que realizé Assist Card en
Colombia, las hizo en representacion de Smalline, mediante los sistemas,
proveedores y las autorizaciones de esa sociedad extranjera y, ademas, estaban
direccionadas a que Smalline prestara el servicio de asistencia de viajes en el
exterior.

A su vez, se precisa que el hecho que la venta de tarjetas se realizara por medio de
otros intermediarios, como aseguradoras 0 agencias de viajes, estaba permitido en
el contrato de exportacion de servicios, en el cual se corrobora la intermediacion,
cuando prevé que estos agentes pueden ser reprobados por Smalline. En todo caso,
no puede perderse de vista que se encuentra demostrado que quien presta el
servicio de asistencia de viajeros es la sociedad extranjera.

Con todo lo anterior, encuentra la Sala satisfechas las condiciones para el beneficio,
en tanto, el beneficiario del servicio de venta prestado en Colombia, como
correspondia, era la sociedad uruguaya (Smalline), y el beneficio o provecho de ese
servicio se materializaba en el exterior ya que los clientes, efectivamente utilizaban
la asistencia en el exterior.

Frente a la vinculacibn economica, en la exportacion de servicios objeto de la
exencion, en los precedentes que se reiteran, se indicé que no es impedimento para
que apligue la exportacion de servicios, lo que se restringe es que el beneficiario del
servicio (prestado en Colombia) a la empresa extranjera, sea un vinculado econémico
suyo, ubicado en territorio nacional. Para el caso concreto, la Sala encuentra
acreditado que el beneficio o provecho del servicio de promocién de las tarjetas de
asistencia médica, lo reportd la entidad extranjera del exterior, contratante, en tanto
obtuvo clientes para los servicios médicos por ella ofertados, cuyo desarrollo tuvo
ocurrencia en el exterior.

Asi, de conformidad con lo expuesto, la Sala encuentra que no le asiste razon al
apelante cuando sostiene que la sentencia de primera instancia incurre en un
defecto factico y sustantivo, pues la interpretacion del objeto contractual que realizé
el Tribunal se encuentra acorde con los precedentes jurisprudenciales que han
resuelto casos analogos al estudiado, los cuales se reiteran en la presente
providencia.

Contrario a lo sefialado en el recurso de apelacion, el hecho de que el contrato
contemple la posibilidad de que la actora realice la promocion de tarjetas a los
extranjeros que visiten a Colombia, no desconoce que la exencién solo fue solicitada
por la intermediacion que realiza Assist Card en Colombia respecto de la venta de
asistencia para viajes internacionales. Como se explicé en lineas atras, en los actos se
reconoce que la venta de asistencias para utilizar el servicio en Colombia no fue
objeto del beneficio tributario, pues la relativa a viajes nacionales se registraron
como gravadas, y las reclamaciones de extranjeros, se derivaron de tarjetas
adquiridas en otros paises y por estas operaciones la actora no recibié ingreso
alguno.

Por ultimo, se advierte que la decisidbn adoptada corresponde a la postura
mayoritaria de la Sala, por lo que no es vinculante para la misma el salvamento de
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voto al que aludi6 la apelante.

Asi, con prescindencia de las demas actividades que hubiera podido desarrollar la
actora en el pais, encuentra la Sala que, respecto del servicio de intermediacién
celebrado entre la actora y la sociedad uruguaya, se configurdé una exportacion de
servicios y en consecuencia procedia su tratamiento como operacién exenta del
impuesto sobre las ventas.

En consecuencia, no prospera el recurso de apelacion, por lo que se confirma la
sentencia apelada.

Finalmente, en esta providencia no se impondra condena en costas porque no fue
demostrada su causacion, tal como lo exige el articulo 365 del Codigo General del
Proceso, aplicable en virtud del articulo 188 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En mérito de lo expuesto, el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccion Cuarta, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la ley,

FALLA

1. Confirmar la sentencia de primera instancia proferida por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, Seccion Cuarta, Subseccion A, del 07 de
marzo de 2024.

2. Sin condena en costas en esta instancia.

Copiese, notifiguese, comuniquese y devuélvase el expediente al tribunal de
origen. Cumplase.

La anterior providencia se estudié y aprobd en la sesién de la fecha.

(Firmado electrénicamen'te) (Firmado electrénicamente)'
WILSON RAMOS GIRON MILTON CHAVES GARCIA
Presidente

(Firmado electronicamente) .
MYRIAM STELLA GUTIERREZ ARGUELLO

Sefior ciudadano este documento fue firmado electrénicamente. Para comprobar su validez e integridad lo puede hacer a
través de la siguiente direccion electronica: https://samai.consejodeestado.gov.co/Vistas/documentos/evalidador
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