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Bogota D.C., 17/01/2025
PARA PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ASUNTO Lineamientos basicos en relacién con los convenios de facturacién conjunta de los

servicios publicos de saneamiento basico; el cobro de conceptos no asociados a
la prestacion directa de los servicios publicos domiciliarios; y el cobro del impuesto
de alumbrado publico en la factura de servicios publicos.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus competencias
previstas en los numerales 1 y 2 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, asi como la funcion
contenida en el numeral 14 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, imparte a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, las siguientes instrucciones:

1. CONVENIO DE FACTURACION CONJUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

El inciso 7 del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece que “(...) Las empresas podran emitir
factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para
aquellos prestados por otras empresas de servicios publicos, para los que han celebrado
convenios con tal propésito (...).”

Por su parte, el articulo 147 ibidem sefala: “En las facturas en las que se cobren varios servicios,
Sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
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independientemente de los deméas con excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y
demas servicios de saneamiento bésico. Las sanciones' aplicables por no pago procederan
unicamente respecto del servicio que no sea pagado.” (subraya fuera de texto)

A su vez, el paragrafo del referido articulo 147 indicé: “Cuando se facturen los servicios de
saneamiento basico y en particular los de aseo publico y alcantarillado, conjuntamente con otro
servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con independencia de los servicios
de saneamiento basico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de
mediar peticién, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio
de saneamiento béasico, aseo o alcantarillado.” (subraya fuera de texto)

En desarrollo de los articulos citados, el Capitulo 2 del Titulo 6 del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, referente a la facturacion conjunta, dispone en los
articulos 2.3.6.2.4 y 2.3.2.2.4.1.96. con respecto a estos servicios, lo siguiente:

“Articulo 2.3.6.2.4. Obligaciones. Sera obligatorio para las entidades prestadoras de servicios
publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de
facturacién conjunta, distribucién y/o recaudo de pagos; asi como garantizar la continuidad del
mismo, si son del caso, salvo que existan razones técnicas insalvables comprobables que
justifiquen la imposibilidad de hacerio. Esta justificacion se acreditara ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

El prestador que asuma estos procesos, por libre eleccion del prestador del servicio de aseo y/o
alcantarillado, no podra imponer condiciones que atenten contra la libre competencia ni abusar
de una posible posicién dominante”,

“Articulo 2.3.2.2.4.1.96. Facturacion conjunta del servicio publico de aseo. Quienes
presten cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, prestaran
oportunamente el servicio de facturacion conjunta a las personas prestadoras del servicio de
aseo, reconociendo por tal actividad el costo de estas mas una utilidad razonable.

En los casos en que en el convenio de facturacién conjunta se haya acordado el recaudo, el
prestador responsable de esta actividad debera transferir al prestador del servicio de aseo las
sumas recaudadas en un plazo no mayor a treinta (30) dias. (Decreto 2981 de 2013, articulo 97).
(Subraya fuera de texto)

En este sentido, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios conmina a los prestadores
a cumplir con las reglas generales contenidas en las citadas disposiciones, y en particular, a
acatar lo siguiente:

(i) La facturacién conjunta de los servicios de aseo y alcantarillado se convierte en una obligacién
para los prestadores de los servicios de energia, gas y acueducto, debido a la dificultad del
recaudo de la tarifa, y a la imposibilidad de suspender los servicios de aseo y alcantarillado, por
razones de salubridad publica, ya que la suspension de los mismos podria afectar a los demas
miembros de la comunidad, en aspectos sanitarios y ambientales.

(i) Es facultativo de los prestadores de los servicios de aseo y alcantarillado elegir la empresa que
le prestara el servicio de facturacion conjunta, y es un deber de la empresa elegida, el prestar

' De acuerdo con la jurisprudencia de la Corte Constitucional (SU 1010 DE 2028), los prestadores de servicios publicos domiciliarios
no tienen competencia para imponer sanciones pecuniarias a los usuarios. En ese sentido, las sanciones por incumplimiento en el no
pago de las facturas a que refiere el articulo 147 de la Ley 142 de 1994, consisten en la suspension y corte del servicio y a la
terminaci6n del contrato.
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(iii)

(iv)

(v)

dicho servicio de facturacion, salvo que existan razones técnicas insalvables y comprobables que
justifiquen la imposibilidad de hacerlo, lo cual se debe acreditar ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

El articulo 3 de la Resolucion CREG 006 de 2000, establece como razones técnicas insalvables
para la celebracion del convenio de facturacién conjunta: i) la rotacién de cartera de la empresa
solicitante es mayor que la de la empresa distribuidora-comercializadora o comercializadora de
electricidad o gas combustible que recibi6 Ia solicitud o, ii) el nUmero de usuarios de la empresa
solicitante es mayor que los atendidos y facturados por la empresa que recibié la solicitud.

Demostradas las razones técnicas insalvables a través del concepto técnico emitido por esta
Superintendencia, no sera obligatorio para la empresa de servicios publicos de acueducto,
energia y/o gas a la que el prestador del servicio de aseo o alcantarillado le solicité la facturacién
conjunta, suscribir el convenio de facturacion, toda vez que asi lo estima la norma.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada
servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los demas con
excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico.

En el caso de la facturacion conjunta de los servicios publicos de alcantarillado y aseo con otro
servicio publico domiciliario, esto es, el de acueducto, o el de energia eléctrica o el de gas
combustible, no se podran pagar este ultimo sin importar su monto, de manera separada o
independiente del servicio publico de alcantarillado y aseo, salvo en los casos en que exista
prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante el prestador del servicio
de saneamiento basico, en razén a que asi fue establecido de forma expresa por el articulo 147
de la Ley 142 de 1994.

2. COBRO DE CONCEPTOS NO ASOCIADOS A LA PRESTACION DIRECTA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El articulo 148 de la Ley 142 de 1994 consagra los requisitos que debe contener la factura de los
servicios publicos domiciliarios, y establece que: “No se cobraran servicios no prestados, tarifas,
ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra

alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.” (subraya fuera de
texto)

Lo anterior, se encuentra en concordancia con lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto 2223 de
1996, modificado por el articulo 1 del Decreto 828 de 2007 que consagra:

“Articulo 1: Modificase el articulo 8 del Decreto 2223 de 1996, el cual quedara asi:

Articulo 8. De los cobros no autorizados. Las empresas que presten servicios publicos
domiciliarios, Gnicamente podran cobrar tarifas por concepto de la prestacion de dichos servicios
y de aquellos de que trata la Ley 142 de 1994. En este dltimo evento, previa celebracion de
convenios con este propadsito.

En consecuencia, las empresas que presten los servicios publicos domiciliarios, no _podran
incluir en la factura correspondiente cobros distintos de los originados en la prestacién efectiva
de los mencionados servicios, aunque existan derechos o conceptos cuyo cobro esté
fundamentado en otras normas de caracter leqal, salvo que cuenten con la autorizacién expresa
del usuario.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Cuando el usuario lo requiera, podra cancelar tinicamente los valores correspondientes al
servicio publico domiciliario, para lo cual debera dirigirse a las oficinas de Ia respectiva
empresa o entidad o a los puntos donde aquellas realizan sus operaciones comerciales,
con el fin de que se facilite la factura requerida para pago de dichos valores.

Las entidades y empresas que pretendan incluir en las facturas de servicios ptblicos cuotas
derivadas de créditos otorgados a los usuarios, deberan garantizar las facilidades que permitan
al usuario en todo caso cancelar la tarifa correspondiente al servicio publico sin que en ningtn
caso se generen cobros adicionales por dicha gestion. La empresa no podra suspender el
servicio publico por el no pago de conceptos diferentes al directamente derivado del
mismo.

El valor de las cuotas derivadas de tales créditos debera totalizarse por separado del servicio
publico respectivo de modo que quede claramente expresado cada concepto. Las deudas
originadas de obligaciones diferentes al pago de servicios publicos no generaran solidaridad
respecto del propietario de inmueble, salvo que este asi lo haya aceptado en forma expresa.”
(subraya y negrilla fuera de texto)

Con fundamento en las citadas normas, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,
en aras de garantizar los derechos de los suscriptores y/o usuarios, reitera a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios que, en principio, no podran incluir en la factura cobros distintos a
los originados por la prestacién efectiva de los servicios publicos domiciliarios, tales como, por
ejemplo, el cobro por compra de electrodomésticos, seguros u otros conceptos comerciales. No
obstante, conmina a los prestadores para que en el evento en el que decidan incluir en la factura
este tipo de cobros, de cumplimiento, al tenor de la norma transcrita, a lo siguiente:

()

(i)

(iii)

(iv)

La inclusion de cobros no asociados a la prestacion directa de los servicios publicos domiciliarios
debera estar autorizada previamente de manera expresa y escrita por el suscriptor y/o usuario.
Se recomienda que en la autorizacién se identifique como minimo: (i) el tipo de producto o servicio
adicional que se adquiere, (ii) la persona - natural o juridica —con quien se adquiere el producto o
servicio, (iii) identificacibn completa de quien lo adquiere, especificando la calidad que ostenta
(suscriptor y/o usuario).

Las obligaciones originadas por conceptos diferentes a la prestacion del servicio o ejecucién del
contrato de condiciones uniformes en los casos en los que el suscritor y/o usuario consienta
expresamente su inclusién, deberan totalizarse por separado en la factura del servicio publico
domiciliario respectivo, a fin de que el usuario o suscriptor pueda realizar el pago del servicio
publico domiciliario de manera independiente al pago de los otros conceptos.

El suscriptor y/o usuario podra pagar unicamente el valor del servicio publico domiciliario
respectivo, sin que la falta de pago de otros conceptos pueda generar suspension de dicho
servicio por parte del prestador.

Se recuerda a los prestadores que, en los términos del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 la
solidaridad? entre usuario, suscriptor, propietario y poseedor de un inmueble se predica Unica y
exclusivamente en relacién con los derechos y obligaciones derivados del contrato de servicios
publicos, razén por la que no existe solidaridad entre los mismos, sobre los cobros no asociados
a la prestacion del servicio.

2 Cuando se trate de inmuebles entregados a titulo de arrendamiento, en materia de solidaridad se deben atender las reglas previstas
en el articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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(v) Esimportante tener en cuenta que las facturas de servicios publicos deben acreditar los requisitos
establecidos en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, que en todo caso deberan contener, como
minimo, la informacién suficiente para que el suscriptor y/o usuario tenga conocimiento de: i) la
forma en la que se determinaron y valoraron los consumos, ii) la comparaciéon de esos consumos
y del precio con los de periodos anteriores, iii) y del plazo y modo en que debe efectuarse el pago.

Adicionalmente, para dar cumplimiento a lo anterior, se insiste en los lineamientos que ha emitido
la Superservicios para la facturacién de conceptos no inherentes a la prestacion del servicio
publico domiciliario, los cuales pueden ser consultadas en el link:

https://www.superservicios.qov.co/sites/default/ffiles/inline-
files/cartilla_cobros no _inherentes a la prestacion de energia y gas 1%20%281%29.pdf

Dichos lineamientos consisten en:

(i) Publicacién de la informacién de los procedimientos establecidos por los comercializadores
para generar cobros no inherentes al servicio publico en la facturacién.

(i) Informacién detallada sobre los conceptos de cobro incluidos en la facturacion.

(i) Generacion de cédigo de pago independiente en la factura para el pago de los cobros no
inherentes a la prestacion del servicio publico domiciliario

(iv) Implementacién de canales de atencién al usuario que faciliten la atencién de las solicitudes
en relacién con los cobros no inherentes a la prestacién del servicio publico domiciliario

3. COBRO DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA FACTURA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El impuesto de alumbrado publico es un tributo cuyo hecho generador es el beneficio por la
prestacion del servicio de alumbrado publico y que se destina exclusivamente a la prestacion,
mejora, modernizacién y ampliaciéon de dicho servicio, tal como lo indican los articulos 349 y 350
de la Ley 1819 de 2016.

Por su parte, el articulo 352 ibidem establece que: “(...) El recaudo del impuesto de alumbrado
publico lo hara el Municipio o Distrito o Comercializador de energia y podra realizarse mediante
las facturas de servicios publicos domiciliarios. Las empresas comercializadoras de energia
podran actuar como agentes recaudadores del impuesto, dentro de la factura de energia y
transferiran el recurso al prestador correspondiente, autorizado por el Municipio o Distrito, dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes al de su recaudo. (...). El servicio o actividad de
facturaciéon y recaudo del impuesto no tendra ninguna contraprestacion a quien lo preste.”
(Subraya fuera de texto)

En consecuencia, el impuesto de alumbrado publico puede cobrarse de dos formas: (i) como un
concepto adicional en la factura del servicio publico de energia eléctrica de los usuarios de este
servicio y (ii) a través de una sobretasa del impuesto predial, cuando quiera que los sujetos
pasivos del tributo no cuenten con conexion domiciliaria al servicio de energia.

En este sentido, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios conmina a los prestadores
a cumplir con las reglas generales para el cobro del impuesto de alumbrado publico en las facturas
de servicios publicos domiciliarios, las cuales se resumen asi:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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0]

(ii)

(iii)

Si bien para incluir cobros en la factura por causas distintas del consumo y servicios inherentes
se requiere autorizacién del usuario, esta regla se matiza en el caso de la inclusién en la factura
de obligaciones tributarias, evento en el que puede prescindirse de tal autorizacion previa, por el
hecho de que tal inclusion proviene de un mandato legal, es decir que, mientras esté vigente la
disposicién que lo contiene, es obligante para los particulares.

Lo anterior seria una excepcion a la premisa a la que se ha hecho referencia, o una nueva regla
que aplica de forma excepcional, en aquellos casos en donde lo que se cobra -obligacion
tributaria- no parte de la decisién de un ciudadano en ejercicio de su autonomia de la voluntad,
sino de un mandato legal, que se impone en ejercicio de las competencias tributarias a cargo del
Estado, en sus distintos niveles.

El cobro del impuesto de alumbrado publico a través de la factura del servicio publico domiciliario
de energia eléctrica, no requerira de la autorizacion del usuario. No obstante, el usuario le podra
solicitar al prestador que el cobro del servicio se efectué de conformidad con lo sefalado en el
articulo 1 del Decreto 828 de 2007, esto es, que lo que se cobre por concepto del servicio de
energia, se cobre en documento o factura separada de la que se expida para el recaudo del
tributo.

El suscriptor y/o usuario podra pagar unicamente el valor del servicio publico domiciliario
respectivo, sin que la falta de pago del impuesto de alumbrado publico pueda generar suspension
del servicio de energia por parte del prestador.

Es de recordar que las instrucciones emitidas en la presente circular externa, obedecen
estrictamente a la interpretaciéon y aplicacién de las normas que conforman el régimen de
servicios publicos domiciliarios, que buscan garantizar y proteger los derechos de los suscriptores
y/o usuarios.

Finalmente, de conformidad con el numeral 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 la
Superservicios esta facultada para vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, asi como para
sancionar sus violaciones, por lo cual, esta Superintendencia podra sancionar, en las formas
establecidas por el articulo 81 ibidem, a los prestadores que desarrollen practicas contrarias a
las disposiciones que conforman el régimen de servicios publicos, puntualmente las aqui
reiteradas.

Cordialmente,

Reviso:

Alejandro Bernal Villate — Profesional Especializado Grupo de Conceptos OAJ
la Angélica Rodriguez — Coordinadora Grupo de Conceptos OAJ (E) s
mar Camilo Lépez Lépez — Director Técnico de Gestion de Gas Combustible (E) 247
éctor Horacio Suarez director de Gestién de Energia Eléctrica ' )
ael Hernando Tabares Holguin — Superintendente Delgado para Energia y Gas Combustible /+" "~

Diego Alejandro Ossa Urrea — Superintendente Deleg para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (E)
José Antonio Molina Torres — Asesor del Despacho -~

Manuel Alejandro Molina Ruge — Asesor Despacho Superintendente “'* *

Aprob6:  Jhonn Vicente Cuadros Cuadros — Jefe Oficina Asesora Juridica
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