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Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucién 000165 de 2023

EL DIRECTOR GENERAL (E) DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las consagradas en los
numerales 2 y 40 de! articulo 8 del Decreto 1742 de 2020, el articulo 616-1 del
Estatuto Tributario, y el Capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del
Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria, y

CONSIDERANDO

Que la expedicidon de la factura electronica de venta y la obligacién de exigir dicho
documento por parte del adquirente de bienes y/o servicios son obligaciones de rango legai
establecidas en los articulos 615, 616-1 y 618 del Estatuto Tributario.

Que la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN expidié la Resolucién 000165 de fecha noviembre 1° de 2023, “Por la cual se
desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnolégicos, se adopta fa versién 1.9
del anexo técnico de factura electronica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del
documento equivalente electronico, y se dictan otras disposiciones en materia def sistema
de facturacion”,

Que en virtud del articulo 616-1 del Estatuto Tributario y del articulo 1.6.1.4.6 del Decreto
1625 de 2016, las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios pueden expedir
documentos equivalentes electrénicos por los servicios publicos domiciliarios.

Que el articulo 8 del Decreto 2223 de 1996, modificado por el articulo 1 del Decreto 828 de
2007, establece que no es posible incluir en las facturas de servicios publicos domiciliarios
conceptos diferentes a los asociados a la prestacion efectiva del servicio, salve que se
cuente con la autorizacion expresa del usuario.

Que el régimen especial dispuesto en las Leyes 142 y 143 de 1994 para las empresas de
servicios publicos domiciliarios tiene como objetivo evitar distorsiones en la informacion
tributaria y garantizar la seguridad juridica, conforme a lo sefialado en la jurisprudencia del
Consejo de Estado y la doctrina de la Superintendencia de Servicios Publicos, se ha
precisado que la inciusion de conceptos adicionales en la facturacion debe cumplir con los
principios de separacion, autarizaciéon y no suspension del servicio.

Que el numeral 2 del articulo 8 de la Ley 142 de 1994 sefala que las empresas prestadoras
de servicios publicos deben operar bajo principios de eficiencia, economia y seguridad
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juridica, los cuales se refiejan en. la correcta aplicaciéon del sistema de facturacion

electrénica, para evitar cargas indebidas a los usuarios y garantizar la transparencia en el
cobro de los servicios.

Que por lo tanto, es necesario precisar que el documento equivalente electrénico (DEE)
expedido por las empresas de servicios pablicos domiciliarios cuando lo expidan no pueden
incluir cobros diferentes a los relacionados con los servicios publicos y sus conceptos
inherentes, salvo que se cuente con la autorizacion expresa del usuario. Lo anterior se
efectla para armonizarlo con en el articulo 8 del Decreto 2223 de 1996, modificado por el
articulo 1 del Decreto 828 de 2007. En ese sentido, se adiciona un paragrafo al articulo 20
de la Resolucién 000165 de 2023,

Que todos los facturadores electrénicos deben generar y transmitir ala Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN la factura
electronica o el documento equivalente electrénico para su validacion y su posterior entrega
al adquiriente del bien o servicio, al momento de la facturacion.

Que las empresas de servicios publicos domiciliarios que realizan facturaciéon en sitio
enfrentan barreras tecnolégicas y logisticas significativas para la generacion y transmisién
inmediata de! documento equivalente electrénico (DEE), especialmente en zonas rurales o
de dificil acceso. Estas barreras incluyen la falta de conectividad estable, interrupciones en
la cobertura de redes de telecomunicaciones y fallas técnicas en los dispositivos utilizados
en campo. Dichas limitaciones, pueden afectar la sostenibilidad operativa de las empresas
y la continuidad del servicio publico esencial que constituye derecho fundamental para el
Estado colombiano, lo que implica la necesidad de flexibilizar los plazos para la transmision
a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
para su validacién de estos documentos, sin perjuicio que en el momento de a visita en
sitio al consumidor def servicio se le genere el documento equivalente en fisico.

Que la Constitucién Politica de Colombia, en sus articulos 365 a 370, establece que los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y que corresponde a este
garantizar su prestacién eficiente, continua y de calidad. El articulo 367, en particular,
establece que la ley debe fijar el régimen juridico para la prestacién de los servicios
publicos, asegurando su adecuada cobertura y proteccién para todos los ciudadanos. Este
mandato constitucional implica que las empresas prestadoras deben ser apoyadas con
marcos normativos adecuados que les permitan superar las barreras tecnoclogicas y
logisticas sin afectar la continuidad del servicio, especialmente en zonas rurales o de dificil
acceso.

Que la Ley 142 de 1994, que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
junto con el Decreto 828 de 2007, dispone que las empresas prestadoras deben garantizar
la continuidad, eficiencia y calidad del servicio, lo cual incluye adoptar medidas que
permitan e! cumplimiento de las obligaciones fiscales sin afectar la prestacion de! servicio
a los usuarios.

Que, por lo expuesto en los considerandos anteriores, se hace necesario otorgar a las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios un plazo de hasta cuarenta y ocho
(48) horas para transmision del documento equivalente electrénico a la Unidad
Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN para su
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validacién, cuando la facturacion se realice en sitio. Esto permitira a los prestadores cumplir
con sus deberes fiscales en condiciones adecuadas y garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios publicos garantizando el derecho fundamental de los usuarios
de los mismos. En estos eventos el prestador de servicios publicos deberd generarle el
documento equivalente de servicios publicos en fisico de forma manual o autégrafa o a
través de sistemas informaticos electrénicos, con los requisitos previstos en el paragrafo
del articulo 67 de ia presente Resolucién, so pena de entenderse incumplida la expedicién
y entrega de la factura al consumidor. En ese sentido, se adiciona un paragrafo al articulo
29 de la Resolucion 000165 de 2023.

Que, por otra parte, el numeral 3 del articulo 11 de la Resolucion 000165 de 2023, establece
los requisitos para la identificacién del adquirente: “3. Identificacion del adquirente, segtn
corresponda, asi: 3.1. De conformidad con el literal ¢) del articulo 617 del Estatufo
Tributario, debera contener: apellidos y nombre o razon sociaf y Namero de Identificacion
Tributaria (NIT) del adquirente de los bienes y servicios. 3.2. Registrar apellidos y nombre
y ntimero de identificacion del adquirente de los bienes y/o servicios; para los casos en que
ef adquirente no suministre la informacion del literal a) de este numeral, en relacion con el
Namero de Identificacion Tributaria (NIT). 3.3. Registrar fa frase “consumidor final” o
apellidos y nombre y el nimero "222222222222" en caso de adquirentes de bienes y/o
servicios que no suministren la informacion de los numerales 3.1. y 3.2. de este numeral,
Se debe registrar la direccién del lugar de entrega del bien y/o prestacién del servicio,
cuando la citada operacién de venta se realiza fuera de la sede de negocio, oficina o local
del facturador efectrénico para los casos en que la identificacién del adquirente corresponda
a fla sefialada en los numerales 3.2. y 3.3. de este numeral. Cuando la entrega del bien o ef
servicio se realice en el exterior, el registro de la direccién no sera obligatorio.”

Que e! paragrafo 1 del articulo 19 de la Reseclucion 000165 de 2023 establece “Paragrafo
1. Para efectos de la procedencia de costos, gastos e impuestos descontables conforme lo
sefiala ef articulo 771-2 del Estatuto Tributario es necesario que se dé cumplimiento a los
requisitos de que ftratan los literales b), d), e) y g} del articulo 617 del mismo Estatuto.
Excepto para el caso del documento equivalente electronico tiquete de maquina
registradora con sistema P.0O.S., el cual debera cumplir con los anteriores requisitos y
deberé identificar con nombre y razén social al adquiriente del bien y/o servicio, lo anterior
con fundamento en la faculfad establecida en los incisos 1 y 11 del articulo 616-1 del
Estatuto Tributario. Sin perjuicio de que se pueda registrar la frase «consumidor final» o
apellidos y nombre y el numero «222222222222» en aquellos casos en que los adquirentes
de bienes y/o servicios no suministren la informacion, pero en este caso documento
equivalente eleclronico tiquete de maquina registradora con sistema P.O.S no se podra
constituir en soporte de costos, gastos e impuestos descontables”,

Que el articulo 35 de la Resolucién 00165 de 2023 establece las formas de expedicion de
la factura electrénica de venta y del documento equivalente electrénico dependiendo de la
calidad del adquirente, indicando las diferentes posibilidades.

Que el articulo 15 de la Constitucién Politica establece el derecho fundamental a la
proteccion de los datos personales.

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Régimen General de Proteccion de Datos
Personales"y el Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio
Industria y Turismo, consagran la necesidad de garantizar de forma integral la proteccion
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de los .datos cuyo tratamiento se realiza en Colombia o, cuando al Responsable del
Trqtamiento 0 _Encargado del Tratamiento no establecido en el territorio nacional le sea
aplicable la legislacion tocal.

Que la Ley 1266 de 2008 regula el Tratamiento de la informacién personat que se almacena
en bases de datos, estableciendo que el tratamiento de los datos personales debe
garantizar el respeto a los derechos fundamentales de los titulares. Ademas, define los
datos personales de caracter publico, privado y semiprivados.

Que de conformidad con lo previsto en el literal a) y b) del articulo 4° de |a Ley 1581 de
2012, el Tratamiento de los Datos Personales de los Titulares debe ser proporcionado. Por
tal razon, “el Tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe
Sujetarse a lo establecido en ella y en las demés disposiciones que la desarroflen”, asi como
“obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada af Titular”.

Que la Ley 1480 de 2011 “Estatuto del Consumidor’, tiene como objetivos proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores,
asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos.

Que de las campafias de verificacién realizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, se ha constatado la proliferacion de practicas en el comercio para la
recoleccion de datos de identificacion de los adquirentes (nombre o razén social, nimero
de identificacion y direccion de correo electrénico) diferentes a los que exigen la normativa
tributaria para entregar la factura electrénica. En consecuencia, dada la variedad de
métodos empileados y la exigencia de captura de datos personales adicionales a los
requeridos para la expedicion de la factura electrénica de venta y el documento equivalente
electronico tiguete de maquina registradora con sistema P.O.S. se hace necesario
establecer en la resolucion, la informacién maxima exigible por parte del sujeto obligado a
facturar cuando el adquiriente solicite que sean expedidos dichos documentos a su nombre,
en caso contrario, no se exigira estos datos y la factura o el documento equivalente se
expedira al consumidor final.

Que la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-
DIAN con el fin de facilitar la expedicion de la factura electronica de venta y el documento
equivalente electrénico tiquete de maquina registradora con sistema P.0.S., desarrollara
un mecanismo tecnologico de consulta por auto llenado que suministre a ios sujetos
obligados a facturar los datos basicos (nombre y correo electrénico) de los adquirentes,
con solo registrar el nimero de identificacion del adquiriente, facilitando la expedicion de la
factura de venta o el documento equivalente electrénico.

Que de acuerdo al considerando anterior, se puso en conocimiento previamente a la
Superintendencia Delegada para la Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia
de Industria y Comercio, la propuesta normativa, y se pronuncié indicando lo siguiente:
“Consideramos que desarroflar un mecanismo que permita "arrastrar” los dos datos
faltantes se adecta a la legislacién sobre proteccién de datos personales siempre y cuando
sea explicito que los facturadores electrénicos gnicamente pueden usar dicha informacién
para la finalidad especifica que se persigue (es decir, completar la informacion para expedir
la factura electrénica) y se garantice la seguridad de fa informacion’.

Informacidn Publica



RESOLUCION NUMERO 000202 de 3 1 MAR 2025 Hoja 5

Continuacion de la Resolucion “Por medio de 1a cual se modifica parcialmente la Resolucion
000165 de 2023.”

Que por lo expuesto anteriormente, se propone adicionar los articulos 69 y 70 a la
Resolucién 00165 de 2023, con el fin de establecer la informacién méaxima exigible at
adquiriente cuando requiera que la factura electrénica o documento equivalente electrénico
tiquete de maquina registradora con sistema P.O.S. sea expedida a su nombre. Asi mismo,
se precisa que la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN debera comunicar a partir de que fecha queda a disposicion el servicio
de consulta para el uso de los facturadores electrénicos de acuerdo con lo que se establece
en esta resolucion.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8° de la Ley 1437 de 2011
y el articulo 32 de la Resolucion nimero 91 de 2021, el proyecto de resolucién se publicé
en la pagina web de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN para comentarios por un término de diez (10) dias calendarios,
comprendidos entre el 13y el 22 de febrero de 2025,

En mérito de o expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Adicionar el paragrafo 2 al articulo 20 de la Resolucion 000165 de 2023.
Adicionese el paragrafo 2 al articulo 20 de la Resolucién 000165 de 2023, el cual quedara
asi:

‘Paragrafo 2. Las empresas que presten servicios publicos domiciliarios que expidan el
documento equivalente electréonico de servicios publicos domiciliarios, solo podran hacer
uso de este documento en la venta de bienes y/o prestacion de servicios originados en
la prestacion del servicio pabiico o los que le sean inherentes a estos, salvo que cuenten
con la autorizacion expresa del usuario y/o suscriptor, y la regulacidén especial vigente
asi se lo permita.”

Articulo 2. Adicionar el paragrafo 2 al articulo 29 de la Resolucion 000165 de 2023.
Adiciénese el paragrafo 2 al articulo 29 de la Resolucién 000165 de 2023, el cual quedara
asi:

“Paragrafo 2. Las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios que facturen
en sitio y que por razones técnicas o tecnologicas no puedan transmitir y validar el
documento equivalente en ese mismo momento, contaran con un plazo de hasta 48
horas, a partir del momento que reciba la informacién el facturador de la lectura y/o
medicién del consumo del correspondiente servicio, de forma electrénica y/o en su sede,
para generar y transmitir a la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN el documento para su validacion. En este evento, se debera
generar el documento equivalente de servicios publicos en fisico de forma manual o
autografa o a través de sistemas informaticos electrénicos, con los requisitos previstos
en el paragrafo del articulo 67 de la presente Resolucién, so pena de entenderse
incumplida la expediciéon y entrega de la factura al consumidor del servicio publico
doemiciliario. p
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Articulo 3. Modificar el articulo 69 de la Resolucion 165 de 2023, Modifiquese el articulo
69 de la Resolucion 165 de 2023, el cual quedara asi:

“Articulo 69. Datos exigibles al adquiriente o comprador para la expedicion de la
factura electrénica o documento equivalente electrénico. Cuando el adquiriente del
bien o servicio solicite que la factura electrénica de venta y/0 el documento equivalente
electronico tiquete de maquina registradora con sistemas P.O.S. sea expedide a su
nombre, el sujeto obligado a facturar debera solicitar ai comprador o adquirente,
unicamente los datos que se describen a continuacion:

1. Nombre y apellidos o razén social del comprador o adquirente
2. Tipo y numero de identificacion
3. Correo etectrénico

El correo electrénico permitira enviar la factura electrénica por mensaje de datos; esta
infermacién no sera necesaria, a juicio del comprador, cuando la expedicién de la factura
de venta o el documento equivalente electrénico se realice mediante impresion de
representacion grafica de conformidad- con lo indicado en el articulo 35 de esta
resolucion.

Para la recoleccién de los datos personales de que tratan este articulo, el obligado a
facturar podra implementar los medios tecnolégicos que permitan al comprador
suministrar {a informacién, en todo caso debe existir un canal presencial y directo para
que el comprador o adquirente entregue los datos de forma verbal o escrita.

Paragrafo 1. Cuando el adquiriente del bien o servicio no solicite que la factura
electronica de venta y/o el documento equivalente electrénico tiquete de maguina
registradora con sistemas P.0.S. sea expedido a su nombre, no habra lugar a pedir los
datos aqui previstos.

Paragrafo 2. Cuando se encuentre a disposicion el servicio de consulta indicado en el
articulo 70 de la presente resolucién, el Unico dato que se debe solicitar al adquiriente
sera el numero de identificacién. En caso de que el adquiriente no figure en el servicio
de consulta, se solicitara los demas datos indicados en este articulo, o si el adguiriente
solicita que se le envie la factura electrénica o el documento equivalente a otro correo
electrénico se solicitara este dato.”

Articulo 4. Modificar el articulo 70 de la Resolucion 165 de 2023. Modifiquese el articulo
70 de ia Resolucién 165 de 2023, el cual quedara asi:

“Articulo 70. Facilitacion de informacién para la identificacién del comprador o
adquirente en la expedicion de la factura de venta o el documento equivalente. La
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacicnales -DIAN,
pondra a disposicion de los sujetos obligados a facturar un servicio electronico de
consulta, que podra ser utilizado anicamente al momento de la venta del bien y/o la
prestacion del servicio, con la finalidad de facilitar el registro de los datos del comprador
o adguirente al momento de generar la Factura Electronica de Venta o Documento
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equivalente electrénico para cumplir con la obligacién legal de expedir o exigir dichos
documentos consagrada en los articulos 615 y 618 del Estatuto Tributario,
respectivamente.

Los facturadores electronicos podran utilizar esta informacién Unicamente con el
propésito de expedir la factura electrénica de venta o documento equivalente electrénico,
para el efecto, podran:

1. Acceder al servicio dispuesto por la Unidad Administrativa Especial Direccidén de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, en su pagina web.

2. Suministrar €l tipo y nimero de identificacion del adquirente o comprador.

3. Completar de! servicio de consulta electrénico, el nombre y apellidos o razén social
y el correo electrénico del comprador.

En ningun caso, se podra hacer uso masivo o distribucién de la informacién obtenida del
servicio de consulta electrénico. Para el efecto, la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN establecera los mecanismos
tecnicos y procedimientos para garantizar que el servicio de facilitacién de informacién
sea seguro y controlado uno a uno.

1

Paragrafo. Lo dispuesto en el presente articulo, Unicamente en relacién con el
establecimiento de mecanismos técnicos y procedimientos para el servicio de consulta
entrara en aplicacién cuando la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales — DIAN desarrolle y ponga a disposicion de los sujetos obligados
a facturar los medios tecnolégicos que permitan la consulta de la informacion para la
correcta expedicion de la factura electrénica de venta, entre aplicaciones y dispositivos
conectados al sistema de facturacion.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN,
comunicara a partir de qué fecha quedara disponible el servicio de consulta electrénico
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo. En el entretanto, la recoleccién de
los datos sera la establecida en el articulo 69 de la presente Resolucién.

Articulo 5. REUBICACION Y RENUMERACION. Reubicar los articulos 69 y 70 de la
Resolucién 000165 del 1 de noviembre de 2023 y, en consecuencia, renumerarlos asi:

“Articulo 71. Publicar la presente Resolucion en el Diario Oficial de conformidad con
el articulo 65 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo 72. VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién.”

Articulo 6. Publicacion. Publicar la presente Resolucion de conformidad con el articulo 65
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Articulo 7. Vigencia. La presente resolucion ri

el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., alos

3 1 MAR 2025

Proyectd:  Luis Hernando Valero Vasquez
: Subdirector de Factura Electréni

Revis¢: César Augusto Martinez Ariza

Luisa Rocio Reyes Pacheco

Directora de Gestién de Impuestos

Luis Adelmo Plaza Guamanga

Asesor Direccion de Gestion Juridi

Francisco Andrés Daza Car
Jefe de la Oficina de Seguri

Sdluciones Operativas

Director de Gestion de Fiscalizacion Tri%ut?m‘f

e |la Informacion

Daniela Carolina Garzén Rey 1~ - -
Asesora Direccién General W G]O(?GJJ -
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)

Aprobd;
Director de Gestién Juridica

wbrn Dbl .

Gustavo Alfredo Peralta Figueredo

ge a partir de la fecha de su publicacion en
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