Superintendencia de
Industria y Comercio

&

RESOLUCION NUMERO -4328 7 DE 2024

“Por la cual se establece el Cédigo de Conducta contemplado en el articulo 1°
de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009 y se dictan otras disposiciones”

LA SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias,
especialmente las previstas en el articulo 1° de la Ley 1336 de 2009 y el
Decreto 4886 de 2011,

CONSIDERANDO

Que el articulo 44 de la Constitucién Politica de-Colombia dispone gue los nifios,
nifias y adolescentes deben ser protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica o0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o
economica y trabajos riesgosos, que gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucidn, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia y les otorga un caracter prevalente a sus derechos:sobre
los derechos de los demas.

Por su parte, la Ley 679 de 2001, por la cual se expidié el estatuto para prevenir
y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores,
tuvo por objete dictar medidas de proteccion contra la explotacion, la
pornografia, el turismo sexual y demas formas de abuso de nifios, nifias y
adolescentes.

Asi mismo el articulo 1° de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009 «Por medio de
la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la
explotacién, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentess,
establece la obligacion para los establecimientos que presten el servicio de
hospedaje no turistico de adoptar un cddigo de conducta, que promueva politicas
de prevencion y evite la utilizacion y explotacidn sexual de nifios, nifias y
adolescentes en distintos tipos de actividades.

Que el inciso 2° del articulo en mencién, asigné a la Superintendencia de
Industria y Comercio la responsabilidad de elaborar, con la participacion de
organismos representativos de los prestadores de servicios de alojamiento no
turistico, el modelo de dicho cédigo de conducta.

Que la Superintendencia de Industria y Comercio, a través de la Delegatura para
la Proteccién del ‘Consumidor, conveco a los gremios del sector de alojamiento
no turistico y a la Policia de Infancia y Adolescencia para elaborar el modelo del
codigo de conducta senalado en el considerando anterior. Esto se llevo a cabo el
25 de junio de 2024 en la cludad de Bogotd y el 02 de julio de 2024 en la ciudad
de Medellin, donde se acordaron las medidas minimas de control establecidas en
el articulo 1° de la presente resolucion.

Que el inciso tercero del articulo 1° de la Ley 1336 de 2009 sefiala que la

Superintendencia de Industria y Comercio tiene la responsabilidad de adoptar
medidas administrativas tendientes a verificar el cumplimiento tanto de la
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adopcién, como de la actualizacion y cumplimiento constante de los cédigos de
conducta adoptados por los prestadores de servicios de alojamiento no turistico.

Que la Clasificaciéon Internacional Industfial Uniforme (CIIU) clasifica el
Hospedaje/Alojamiento No Turistico Por Horas como:. «el servicio de estancia por
horas, suministrado en unidades constituidas por habitaciones, mediante un
pago por horas o periodos de tiempo inferiores a un dia, como por ejemplo los
moteles y las residencias, entre otras denominaciones. No poseen areas sociales
comunes y los servicios que se prestan normalmente se limitan a los de la
habitacion. Se excluye el alquiler de unidades de alojamiento por periodos
prolongados»?.

Que, por otra parte, de conformidad con los numerales 1 y 2 del articulo 59 de
la Ley 1480 de 2011, y los numerales 17 y 55 del articulo 1 del Decreto 4886 de
2011, es funcion de la Superintendencia de Industria y Comercio velar por la
observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor, asi como
instruir a sus destinatarios sobre la manera ¢omo deben cumplirse tales normas,
fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para
su cabal aplicacion.

Que, con ocasion a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 1336 del 21 de julio
de 2009, la Linea de Politica Pdblica para la Prevencién y Erradicacion de la
Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes?, trae las
siguientes definiciones, las cuales resultan relevantes para el objeto de
regulacion:

a) Explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes —en adelante
ESCNNA—: violacion de la dignidad humana y derechos fundamentales de
nifias, nifios y adolescentes® como:

e Una forma de violencia fisica, sexual, psicologica y simbdlica contra nifias,
nifios y adolescentes, que implica tratos crueles y degradantes de su dignidad
humana.

e Una agresion que padece la nifa, nific o adolescente que no puede
considerarse como un trabajo.

¢ Una forma moderna de esclavitud que padecen nifias, nifios y adolescentes
captados y sometidos a este delito como victimas.

s Una forma extrema de violencia y abuso comparable a la tortura por parte del
adulto que utiliza a la nifia, nifio o adolescente baséndose en una relacién
desigual de poder.

* Un tipo de violencia sexual, es decir, una violencia basada en el género
producto de la construccion de un conjunto de practicas sociales
discriminatorias ancladas en nuestra cultura.

b) Material de abuso sexual de nifias nifios y adolescentes (Pornografia Infantil):
Toda representacion, por cualquier medio, de un nifio, nifia o adolescente
dedicado a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales®*.

¢) Grooming en linea (Seduccidn en red): Acciones por medio de las cuales una
persona busca una relaciéon engafiosa en internet con una nifia, un nifio o
adolescente, con el propésito de conocerlo y volverlo mas vulnerable a
contactos y abusos sexuales. Estos contactos pueden darse en cualquier

! Documento CIIU. -Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de. todas las actividades econémicas-
Revision 4 Adaptada para Colotribia (2022) DANE. Pags. 509 vy 510 CIIU 5530

2 Linea de Politica Pdblica para Ia Prevencién y. Erradicacion de la ESCNNA del Gobierno Nacional (2018-2028).
3 Linea de Politica Piblica para la Prevencién y Erradicacién de la ESCNNA 2018-2028- Pag. 31

4 Linea de Politica -Piblica para la Prevencién y Erradicacion de la ESCNNA 2018-2028- Pag. 35
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espacio virtual o dispositivo utilizado por una persona menor de 18 afios, con
mayor frecuencia, son llevados a cabo por medio del uso de camaras web o
intercambio de imégenes y textos eroticos o sugestivos (factores que
permiten divulgar el material en redes de abusadores y explotadores) v,
buscan mediante el chantaje, tener encuentros personales para cometer el
abuso sexual fisico o el envio de mas material propio o ajeno. Los lugares que
facilitan a los abusadores realizar el grooming son, entre otros, las salas de
chat, las redes sociales y la mensajeria instantanea®.

d) Sexting (Envio de contenidos eroéticos): Acciones por medio de las cuales las
personas envian imagenes o textos de naturaleza sexual provocativa,
sugestiva o explicita, a través de mensajes o fotos en ios celulares u otros
dispositivos digitales (computadores, tabletas, entre otros). Generalmente el
material es compartido voluntariamente por una nifa, un nifio o adolescente
con otro, con quien tiene un compromiso afectivo o sentimental; en muchas
ocasiones este material es compartido por el destinatario, sin el debido
consentimiento, con muchas otras personas, cuandc el compromiso se rompe
o la relacion es engafiosa®.

e) Sextorsion: Explotacion sexual en la cual la persona que envia material sexual
a través del sexting es chantajeada con su propie material, con el fin de
obtener dinero o algtn otro beneficio por parte del chantajista. El chantaje
consiste en la amenaza de publicar el material en internet o ser enviado a los
y las familiares y conocidos(as) de la persona implicada’.

Que, para el caso en concreto también es importante destacar las distintas
definiciones adoptadas por autoridades nacionales e internacionales respecto de
la ESCNNA, a saber:

a) El Instituto Colombianc de Bienestar Familiar (ICBF) la define como la
violacién de los derechos fundamentales de fas nifias, nifios y adolescentes,
al utilizar su cuerpo, imagen o representacion con fines de lucro, gratificacién
o dominacion, en contra de su voluntad o bajo un consentimiento viciado o
manipulado®. :

b) La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la ESCNNA como «el
uso comercial de nifios, nifias y adolescentes por parte de un adulto a cambio
de dinero u otra forma de pago»®°.

c) La Organizacion Mundial de |la Salud (OMS) define la ESCNNA como «todo acto
sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, 0 las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante
coaccién por otra persona, independientemente de la relacién de ésta con la
victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo»1°,

d) La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) [a define como <«El
reclutamiento, el transporte, la transferencia, la acogida o la retencion de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién

5 Linea de Politica Plblica para la Prevencion y Erradicacion de la ESCNNA 2018-2028- Pdg. 37

¢ Linea de Politica Pdblica para la Prevencién y Erradicacién de la ESCNNA 2018-2028- Pdg. 37

7 Linea de Paolitica Pdblica para la Prevencion y Erradicacion de la ESCNNA 2018-2028- Pag. 37

8 https://www.icbf.gov.co/system/files/infografia_escnna_vf.pdf

9 Organizacion Internacional del Trabajo (2017). La Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescentes: Un problema global que requiere una respuesta mundial.

10 Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2016). Violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes.
Obtenido de Violencia sexual contra nifias, nifios y adclescentes:
https: //iris.who.int/bitstream/handle/10665/259404/WHO-RHR-16.13-spa.pdf?sequence=1
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de vulnerabilidad o a la concesidn o recepcién de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacidn»1l.

Que, en concordancia con lo anterior, segln el Cédigo de Infancia y Adolescencia
«se entiende por nifio, nifia las personas entre los 0 y los 12 afos, y por
adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad»'2.

Que con fundamento en las disposiciones y definiciones antes mencionadas, para
la Superintendencia de Industria y Comercio es necesario fijar lineamientos e
impartir instrucciones generales a las personas naturales y juridicas que presten
el servicio de hospedaje/alojamiento no turistico por horas frente a la adopcién
de un codigo de conducta y medidas de control con el fin de contrarrestar la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

Que el presente acto administrativo fue publicado para comentarios del publico
en general, en la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio del
12 al 24 de julio de 2024.

En meérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Por medio de la presente resolucién se define el modelo de cédigo
de conducta que deberan adoptar las personas naturales y juridicas que presten
el servicio de hospedaje/alojamiento no turistico con el fin de contrarrestar toda
forma de explotaciéon sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

ARTICULO 2. Los propietarios, representante legal y/o administradores de
establecimientos en donde se preste el servicio de hospedaje/alojamiento no
turistico por horas, deberan fijar en un lugar visible, en la entrada del
establecimiento, ascensores, habitaciones y demas lugares por donde se
transite, asi como en la pagina web si cuenta con esta, con tamafio adecuado de
forma que sea legible un aviso que contenga la siguiente informacion:

1. Se prohibe toda forma de explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes.

2. Se prohibe gue, en el establecimiento, pagina web o por cualquier medio,
de manera directa o por interpuesta persona, se incurra en cualquiera de las
siguientes conductas:

a) Utilizar publicidad que sugiera expresa o subrepticiamente la
prestacion de servicios sexuales con la utilizacion de nifios, nifias y/o
adolescentes.

b) Dar informacién a los huéspedes acerca de lugares desde donde se
coordinen o donde se practique toda forma de explotacién comercial
sexual de nifios, nifias y/o adolescentes.

c¢) Ofrecer servicios que permitan actividad sexual con la utilizacion de
nifos, nifias y/o adolescentes.

d) Conducir a los huéspedes a establecimientos o lugares donde se
practique la prostitucion con utilizacién de nifios, nifias y/o
adolescentes.

11 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2000). Convencién de !as Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional. Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nifios

12 Art. 39 de la Ley 1098 de 2006
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e) Conducir a nifios, nifias y/o adolescentes a los lugares en donde se
encuentren los huéspedes con fines de explotacion sexual comercial.

f) Facilitar vehiculos con fines de explotacidn sexual comercial de nifios,
nifias y/o adolescentes.

g) Proyectar, exhibir, vender, intercambiar y/o distribuir a los huéspedes,
por cualquier medio, contenidos de pornografia donde se utilicen
nifios, nifias y/o adolescentes o0 material de abuso o explotacion sexual
de nifios, nifias y/o adolescentes.

h) Facilitar espacios para que se fotografie, filme, grabe, produzca, o
divulgue, por cualquier medio, representaciones de actividad sexual
que involucre nifios, nifias y/o adolescentes.

i) Propagar material de abuso sexual de nifias, nifios y/6 adolescentes,
o facilitar el acceso al mismo.

j) Facilitar conductas como Grooming en linea, Sexting y Sextorsion,
entre otras actividades o formas de vejacion que afecten la integridad
sexual de nifos, nifas y/o adolescentes.

ARTICULO 3. Los propietarios, representante legal y/o administradores de
establecimientes en donde se preste el servicio de hospedaje/alojamiento no
turistico por horas deberén, adoptar las siguientes medidas minimas, como parte
del codigo de conducta:

1.

2.

Exigir el documento de identificaciéon a todos jos usuarios que soliciten el
servicio de alojamiento por horas al establecimiento comercial.

Disefiar una politica en la que el prestador del servicio de alojamiento no
turistico por horas establezca medidas para prevenir y contrarrestar toda
forma de explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes. Esta
politica debera constar por escrito y contener como minimo:

a) Los mecanismos de control para asegurar la capacitacién del
personal vinculado laboral o civimente con el prestador de servicios
de alojamiento no turistico por horas a través de entidades pUblicas
y/o privadas, lo cual se deberda demostrar a solicitud de esta
Superintendencia. '

b) La frecuencia de las capacitaciones que debera realizar el personal
vinculado laboral o civilmente con el prestador de servicios de
alojamiento no turistico por horas.

c) Establecer protocolos de emergencia que incluyan comunicacion
inmediata con las autoridades correspondientes ante la sospecha
de explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

El propietario, representante legal y el administrador de los establecimientos
que prestan el servicio de alojamiiento no turistico por horas deberan
certificarse frente al tema de la prevencion de todo tipo de explotacion sexual
comercial de nifos, nifas y adolescentes ante una entidad publica y/o
privada. El certificado y/o diploma expedido por [a autoridad que realizo la
capacitacion deberan ser presentados a solicitud de esta Superintendencia.

Ny
Renovar los codigos de: conducta y politicas internas conforme a las
actualizaciones que expida la Superintendencia de Industria y Comercio o la
autoridad competente.

Fijar en un lugar visible del establecimiento el siguiente aviso persuasivo:
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ADVERTENCIA

Este establecimiento protege a nuestros nifics, nifias y adolescentes y
DENUNCIA toda forma de Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias
y Adolescentes (ESCNNA). En Colombia, el abuso sexual de nifios y
adolescentes, o inducirlos a practicas sexuales, se castiga con carcel.
Cualquier caso de vulneracidon serda denunciado a las autoridades
competentes. Denuncie a la linea 141 del ICBF, 123 de la Policia
Nacional, o la Linea de Atencién al Ciudadano de la Superintendencia

de Industria y Comercio: 018000-910165.

ARTICULO 3. Vigencia. La presente resolucién empieza a regir dentro de los
seis (6) meses siguientes a la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogota D.C, a los 13 AGO 2024
LA SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO,

bt

CIELO ELAINNE RUSINQUE URREGO

Prayectd: Luz Mendoza
Revisd: Neyireth Bricefio/ Tatiana Luque
Aprobd: Carolina Ramirez / Gabrlel Turbayﬁ- .

Pigina 6 de 6




