REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 00002237 DE 2024

18NV 2024

Por la cual se adopta el Plan de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia
2025-2028

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En gjercicio de sus facultades, en especial las conferidas en el numeral 6 del
articulo 59 de la Ley 489 de 1998, el articulo 2 de la Ley 1502 de 2011, los
numerales 2 y 24 del articulo 2 del Decreto Ley 4107 de 2011 vy, el articulo 5 del
Decreto 2766 de 2013, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 246 de la Ley 100 de 1993, dispone que el Ministerio de Salud hoy
Ministerio de Salud.y Proteccién Social organizard y ejecutara un programa de
difusion del nuevo Sistema General de Seguridad Social en Salud y de capacitacién
a las autoridades locales, a las Entidades Promotoras e Instituciones Prestadoras,
trabajadores y de los usuarios que integren el Sistema General de Seguridad Social
en Salud; dicho programa incluira acciones especificas para capacitar y apoyar a los
profesionales de la salud en el proceso de adecuaciéon a las modalidades de
organizacion, contratacidn, remuneracion y prestacidén de servicios, que requiere el
nuevo Sistema de Salud con base en la universalizacion solidaria de la Seguridad
Social.

Que el articulo 1 de la Ley 1502 de 2011, declard de interés general el estimulo, la
educacidn, el fomento y apropiacion de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia
y, en particular, el conocimiento y divulgacién de los principios, valores y estrategias
en que fundamentan la proteccion social y que, de acuerdo con el articulo 5 de la
referida ley el Ministerio de Salud y Proteccién Social asumira el fortalecimiento de la
Cultura de la Seguridad Social conforme a los postulados de la Declaracion de
Guatemala de 2009. Asi mismo, en su articulo 2 delegd al Ministerio de Salud y
Proteccidn Social a instruir sobre la manera en que los distintos actores del Sistema
de Proteccion Social ejecutaran sus responsabilidades en materia de sensibilizacion
y socializacion en temas de Cultura de la Seguridad Social, mediante la adopcién de
un documento denominado Plan de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia,
el cual se articulara como componente del sector en el Plan Nacional de Desarrollo.
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Que en el marco de la articulacién institucional para el fomento de la Cultura de
Seguridad Social, fue expedido el Decreto 2766 de 2013, a través del cual se
reglamenté la Ley 1502 de 2011 y, en su articulo 2 cred la Comision Intersectorial de
Seguimiento a la Cultura de la Seguridad Social como maxima instancia de direccion,
coordinacién y seguimiento interinstitucional para la articulacién de politicas vy
programas que promuevan la Cultura de la Seguridad Social, integrada por los
ministerios de Salud y Proteccién Social quien la presidira, del Trabajo, de Educacion
Nacional y de Cultura. '

Que en el articulo 7 del referido decreto insta a los Ministerios de Salud y Proteccién
Social y del Trabajo en el marco de sus competencias y con el objeto de difundir la
Seguridad Social en Colombia, a coordinar programas de capacitacion para efectos
de promover los principios, deberes y derechos en el Sistema de Seguridad Social.

Que en el cumplimiento de sus responsabilidades de articulacion, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social definié la operatividad y funcionamiento de la Comision
intersectorial de Seguimiento a la Cultura de la Seguridad Social a través de la
Resolucion 034 de 2016 y procedio a realizar su instalacion el 10 de marzo de 2016.

Que la diversidad cultural colombiana es reconocida y protegida por la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, asi mismo, gozan de particular proteccion
constitucional las diferencias y diversidades sociales y culturales descritas en los
articulos 43 a 47 de dicho ordenamiento y que, en consecuencia, estos aspectos
deben verse reflejados en el documento del Plan de la Cultura de la Seguridad Social
en Colombia.

Que durante las vigencias 2016 a 2023, el Ministerio de Satud y Proteccion Social
lidero la construccién de las bases para una reflexion colectiva sobre el adecuado
uso del derecho fundamental a la Seguridad Social, su garantia, el principio de
solidaridad que guia el Sistema de Seguridad Social en Salud y la proteccion de los
recursos publicos; asi mismo, desarrollé estrategias pedagdgicas para la
construccion colectiva de una propuesta conceptual y metodoldgica con usuarios,
agentes y actores externos del Sistema de Seguridad Social Integral — SSSI para la
definicidn de lineas estratégicas que constituyen el Plan de la Cultura de la Seguridad
Social en Colombia.

Que la Comisién Intersectorial de Seguimiento a la Cultura de la Seguridad Social,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién 034 de 2016, propuso
en la sesién del 25 de junio de 2024 los lineamientos del Plan de la Cultura de la
Seguridad Social en el pais, los cuales son adoptados a través del presente acto
administrativo.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto adoptar el Plan de la
Cultura de la Seguridad Social en Colombia 2025-2028, para promover la
apropiacion de la Seguridad Social en el Pais, de acuerdo con los lineamientos
propuestos por la Comision intersectorial de Seguimiento a la Cultura de la Seguridad
Social.

Articulo 2. Campo de aplicacion. Las disposiciones contenidas en €l presente acto
administrativo y su anexo técnico, deberan ser implementadas por los siguientes
agentes:

2.1 Entidades publicas Nacionales, territoriales, departamentales, distritales y
municipales.

2.2 Las organizaciocnes empresariales y de trabajadores.

2.3 Las organizaciones solidarias.

2.4 Entidades Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB, Instituciones
prestadoras de Servicios de Salud- IPS, Administradoras de Riesgos
Laborales- ARL, Fondos de Pensicnes, Cajas de Compensacion Familiar.
2.5 Las comunidades educativas.

Todas ellas en el ambito de sus competencias, en coordinacion con los demas
actores y sectores que ejerzan acciones y funciones relacionadas con la Seguridad
Social.

Articulo 3. Implementacion del Plan de la Cultura de la Seguridad Social. Los
agentes del Sistema de Seguridad Social Integral en el marco de sus competencias
deberan incluir los objetivos del Plan de la Cultura de la Seguridad de Social en
Colombia dentro de sus politicas, normativas, procesos, acciones e iniciativas vy,
tendran las siguientes responsabilidades:

3.1 Acoger los objetivos y dar cumplimiento a las metas dispuestas en el anexo
técnico de la presente resolucién.

3.2 Presentar informes anuales de gestion y cumplimiento, de conformidad con las
solicitudes de la Comision Intersectorial de Seguimiento a la Cultura de
Seguridad Social.

Paragrafo. La implementacion del Plan de la Cultura de la Seguridad Social en
Colombia se desarrollard con enfoque diferencial y territorial de acuerdo con los
lineamientos que se encuentran descritos en el anexo que hace parte integral de este
acto administrativo y, teniendo en consideracion el Plan Nacional de Desarrollo
vigente,
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Articulo 4. Etapas de ejecucion del Plan. La implementacién del Plan de Cultura
de la Seguridad Social contemplara cinco (5) etapas:

4.1 Alistamiento y preparacion de las bases de guia para la implementacién.
4.2 Socializacion del Plan a nivel nacional.

4.3 Implementacion.

4.4 Evaluacién y seguimiento del proceso de implementacion.

4.5 Ajustes al proceso de implementacién.

Paragrafo. E! Plan de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia se
implementara de manera gradual y progresiva a partir del 1 de enero de 2025 dando
respuesta a las metas e indicadores del anexo técnico, que hace parte integral del
presente acto administrativo, atendiendo los objetivos generales y especificos del
mismo.

Articulo 5. Seguimiento y evaluacién La Comisién Intersectorial de Seguimiento a
la Cultura de la Seguridad Social realizara el seguimiento anual de metas
establecidas en el Plan y, cada cuatro afios realizara un analisis de los resultados
para proponer los cambios que se consideren pertinentes si a ello hubiese lugar.

Articulo 6. Vigencia. La presente resolucidn rige a partir del 1 enero de 2025 hasta
el 31 de diciembre de 2028.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., alos

18 NOV 2024

U

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ
Ministro de $alud y Proteccion Social

Aprobé:
Viceministro de Proteccion Social
Direccidn de Regulacion de la Operfcidn del Aseguramiento en Salud, Riesgos Laborales y Pensione

Rodolfo Enrigue Salas Figueroa - Director Juridico.

[RITTN ST
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Plan de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia
2025-2028
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Siglas y acronimos

o ARL: Administradoras de Riesgos Laborales

e CISCSS: Comision Intersectorial de Seguimiento a la Cultura de la Seguridad Social
¢ CISS: Conferencia Interamericana de Seguricad Social

e (SS: Culiura de la Seguridad Social

o EPS: Entidades Promotoras de Salud

s |PS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

« MEN: Ministerio de Educacién Nacional

» MSPS: Ministerio de Salud y Proteccion Social

e OISS: Organizacion Ibercamericana de la Seguridad Social

e QIT: Organizacién Internacional del Trabajo

¢ PCSSC: Plan de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia
e Plan: Plan de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia

e SGSSS: Sisterna General de Seguridad Social en Salud

e SS55I Sistema de Seguridad Social Integral

e Sistema: Sistema de Seguridad Sccial Integral
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1. Introduccion

1.1 Seguridad Social.

Segun ia Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), "La Seguridad Social es |a proteccion que una
sociedad proporciona a los individuos y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y
garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez,
accidentes del trabajo, maternidad o pérdida def sostén de familia.” (CIT, 2001).

En Colombia, se considera que la Seguridad Social es un derecho y un servicio publico
esencial obligatorio dirigido, cocrdinado y controlado por el Estade y prestade por entidades publicas y
privadas’.

El predmbulo de la Ley 100 de 1993, define: "La Seguridad Social Integral es el conjunio de
instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la corhunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la
sociedad desarrolien para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las
gue menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin
de lograr el bienestar individual y la integracién de la comunidad”.

En este sentido, el Sistema comprende las obligacicnes, recursos, planes y programas del Estado, las
instituciones y la sociedad; destinadas a garantizar la cobertura de salud, de servicios complementarios
y de las prestaciones de caracter econodmico incorporados en la precitada ley y, en otras normas, como
la Ley 789 de 2002, que propenden por el bienestar individual y la integracién de la comunidad
intentando dar cobertura integral de las contingencizs.

De acuerdo con la Ley 100 de 1993, el SSSI en Colombia se compone por:
¢ Sisterma General de Pensiones.
e Sistema General de Seguridad Social en Salud.
e Sistema General de Riesgos profesionales, hoy de Riesgos Laborales.
e Servicios Sociales Complementarios.

Ef Sistema de Seguridad Social Integral en Colembia esta disefiado para brindar cuidado y proteccion
a los habitantes del territorio nacional desde el nacimiento hasta la vejez. En este sistema, la
corresponsabilidad es central, donde tanto los agentes, que incluyen entidades y arganizaciones, como
los usuarios tienen roles y responsabilidades. Los agentes son responsables de proporcionar servicios
y apoyo en diversas situaciones comc enfermedades, accidentes, desempleo y vejez, asegurandc el
acceso a servicios de calidad que garantizan asistencia en estas circunstancias.

Por otro lado, los usuarios deben asumir su corresponsabitidad manteniendo estilos de vida saludables,
siguiendo tratamientos meédicos y participando en los programas de Seguridad Social. Sin embargo, la
capacidad de asumir estas responsabilidades esta influenciada por las condiciones materiales, sociales
y estructurales de cada individuo. Por ello, es crucial que Colombia disefie politicas y programas que
consideren y mitiguen estas desigualdades estructurales, promoviendo un entorno equitativo que
facilite la corresponsabilidad para todos los ciudadanos.

LArticulo 4, Ley 100 de 19593.
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llustracién 1 Sistema de Seguridad Sccial (Elaboracién Propia)
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
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1.2 Cultura de la Seguridad Social

Para efectos del Plan de Cultura de Seguridad Social, Cultura podemos entenderla en los mismos
terminos de los articulos 1y 2 de la Ley 397 de 1997 “1. Cultura es el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales, materiales, intelectuales y emacionales que caracterizan a los grupos humanos y que
comprendeg, mas alla de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores,
fradiciones y creencias. 2. La culftura, en sus diversas manifestaciones, es fundamento de |a
nacionalidad y actividad propia de la sociedad colombiana en su conjunto, como proceso generado
individual y colectivamente por los colombianos. Dichas manifestaciones constituyen parte integral de
la identidad y la cultura colombiana” Esta definicion permite entender la cultura como un elemento
fundante y sustantivo de la conformacion de las sociedades humanas, y sirve de guia para profundizar
y potencializar los elementos que son relevantes.

Es asi como podemos decir que la "Cultura de la Seguridad Social" es una categoria analitica que nos
permite comprender las creencias, expectativas, disposiciones, actitudes, narrativas y comportamientos
de los seres humanos respecto a un constructo de politica publica desarrollado y adoptado por los
paises como un derecho humano fundamental. Este constructo, institucionalizado de manera global y
adeptado por el Estado y la sociedad colombianos, debe ser promovide desde un enfogue diferencial
y territorial. Lo que implica reconocer las diversas realidades y necesidades de diferentes grupos
sociales, considerando aspectos como el género, etnia, edad, situaciéon socioeconémica y ubicacién
geografica.

El concepto de Seguridad Social y las normas que |z regulan tiene unos referentes en las personas, en
torno al significado en su vida, en su entorno o, mas alla, respecto de la poblacién de un pais o con una
dimension transnacional, que generan adaptaciones y acomodos en procura de una proteccion frente
a la incertidumbpre. La solidaridad, por ejemplo, que es uno de los vértices que fundamenta el concepto
contrasta dimensiones individuales y egoistas con opciones de comunidad, convivencia y apoyo mutuc
genuinamente altruista.

Asi las personas solo pueden entenderse como seres cuiturales, productos inacabados, cambiantes y
moviles de su tiempo y de su espacio. Por esta razén, la cultura se debe entender como un proceso
social inacabado, cambiante y movil.
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Si la cultura cambia y los seres humanos son seres culturales, entonces se concluye que los seres
humanos cambian y se adaptan a las circunstancias culturales. En este sentido el contexto cultural es
susceptible de ser movilizado a traves de actividades que abran espacios de dialego y reflexion,
permitiendo la discusion sobre creencias, expectativas, disposiciones, actitudes, narrativas vy
comportamientos en torno a la Seguridad Social Por esta razon es fundamental que el Plan de Cultura
de ia Seguridad Soclal (PCSSC), tenga en cuenta el enfoque diferencial en sus actividades, es decir,
tenga en cuenta los principios de dignidad, igualdad y no discriminacion, asegurandc que tcdas ias
perscnas puedan participar y beneficiarse de ios cambios de manera justa y equitativa, siempre
promoviendo y respetando los derechos humanos.

Desde esta perspectiva la Cultura de la Seguridad Social corresponde a las formas en que entendemaos,
comprengdemas y nos relacionarnos como individuos y comunidades en un universo de construcciones
identitarias en relacién cen la proteccion de la vida, de una satud, de un trabajo y de una vejez dignas,
gue posibiliten el encuentro en un marco de actuacion entre los agentes del Sistema (instituciones
encargadas de garantizar la prestacion de servicios de Seguridad Social) y los usuarics del mismo,
buscando la garantia del derecho fundamental a la Seguridad Social desde el respeto por las
diferencias, la sclidaridad vy la corresponsabilidad.

Este Plan esta dirigido a todos los actores del SS8I entendidos como los agentes y usuarios que hacen
parte de él. Se entienden los agentes como las instituciones que componen el Sistema de Seguridad
Social. Estas instituciones son responsables de implementar y gestionar las politicas, procesos y
metodologias orientadas al fortalecimiento de la Cultura de la Seguridad Social, entre ellas los
Ministerios que dan rectoria al Sistema, las Entidades Territoriales y las instituciones de cada Sistema
gue tienen como funcién la garantia de la Seguridad Social en el territorio Nacional tales como las
Entidades Administradcras de Planes de Beneficios - EAFB, Instituciones prestadoras de Servicios de
Salud- IPS, Administradoras de Riesgos Laborales- ARL, , los Fondos de Pensiones, ias Cajas de
Compensacion Familiar, entre otras. Asimismo, otros agentes que trabajan de manera indirecta por la
proteccién de la vida y la garantia de derechos fundamentales que estan correlacionados con la
Seguridad Social como el Secter Educativo, los Medios de Comunicacion, los Organismos de Control
y las Organizaciones Internacionaies que coadyudan a la proteccion de la vida en el territorio nacional.

Se entienden los usuarios como cualguier individuo que interactua con el Sistema de Seguridad Sacial
beneficiandose de sus servicios y participando en las iniciativas y programas gue se desarrollan bajo
el plan, independientemente de su estado dentro del mismo (activo, afiliado, retirado, etc.), asegurando
un enfoque inclusivo y comprehensivo.

Es asi como el Plan de Cultura de [a Seguridad Social en Colombia (PCSSC) se establece como una
herramienta para acercar el trabajo entre agentes y usuarios del Sistema, en procura de un proceso
articulado por la defensa de la garantia del deracho fundamental a la proteccién y el disfrute de la vida
desde una Seguridad Sccial gue arrope y garantice la prestacion de los servicios y la corresponsabilidad
en el Sistema desde una perspectiva integral (que reconozca a los sujetos y a las comunidades de
principio a fin) e integradora {que respete e integre las distintas visiones y condiciones de cuidado y
proteccion de ia vida de ia poblacién Colombiana). A su vez sera una guia para el direccionamiento, el
disefio y la implementacidn de procesos, estrategias y acciones constantes en todo el territorio nacionat.

1.3 Metodologia para la construccion del Plan

Para la construccién de este plan, se utilizé una metodologia hibrida de revisién documental, de
construccion a partir de mesas técnicas y validaciones en los territorios.

El hilo de tiempo que permitid la construccion del presente Plan tuvo como hitos los siguientes
momentos;
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d)

Durante el 2016 se establecid convenio con la OISS (Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social) para la revision del estado del arte de la Seguridad Social y Cultura de la
Seguridac Social en el pais, con la revisidon de 20 materiales educativos de & paises
latincamericanos. :

Con la OISS se realizaron eventos de socializacion y recoleccion de datos para la construccion
de los retos y desafios de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia, realizados durante
los afos 2016 y 2017,

Basado en los datos recolectados a nivel nacional, se identifican los retos y desafios para la
construccion del PCSS,

Con los retos y desafios previstos, se realizaren eventos de sccializacion en diversos lugares
del pais, a través de oche (8) mesas regionales realizadas en Atlantico, Risaralda, Santander,
Cordoba, Antiogquia, Casanare, Narifio y Bogota; y, tres (3) mesas de trabajo con las diferentes
instancias del Ministerio de Salud y Proteccion Social, incluidas las entidades adscritas vy
vinculadas y los Ministerios integrantes de la Comisidn Intersectorial de Seguimiento a la
Cultura de Seguridad Social, en las cuales se recogieron las percepciones, creencias y
narrativas de los agentes y los usuarios del Sistema de Seguridad Social Integral {SSSI). Este
proceso entregéd los insumos necesarios para la construccion de una propuesta iniciai de
PCSSC a partir del afic 2018.

El esquema inicial del PCSSC fue desarrcllado y presentado para su validacion, con los
agentes y usuarios del SSSI en el afio 2019, en las ciudades de Riohacha, Quibdd, Ibague,
Sincelejo, Bucaramanga, Villavicencio y Bogota con una participacion de 622 representantes
del SS!. Durante los afios 2020 y 2021, se realizaron de manera virtua! 37 sesiones de
validacién sincrénicas con la participacion de 449 personas representantes de agentes y
usuarios del SSSI.

Con la informacidn recolectada en el proceso de validacion ciudadana, fue posible ajustar el
esquema de trabajo propuesto. Estas validaciones se realizaron con mas de 600 personas de
todo el pais, ta informacion recolectada se sistematizo para su analisis en mapas de categorias
que agruparon las intervenciones y que permitieron ordenar el proceso de escritura del
presente documento,

En 2022, El Ministerio del Trabajo conjuntamente con la OISS realizd la Tercera Encuesta
Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la cual el Ministerio de Salud
y Proteccion Social (MSPS) disefid las preguntas del Médulo de Cultura de la Seguridad Social,
cuyo objetivo fue recolectar informacion cuantitativa de los conocimientos, comportamientos,
actitudes, creencias y expectativas de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social
Integral (SGSSI). Este Modulo permitié obtener esta informacion cualitativa en la poblacion
trabajadora del sector farmal e informal de la economia.

En 2023, el Ministeric de Salud y Proteccidn Social a partir de los eventos "Visiones
Compartidas” que se realizaron en 9 departamentos del pais (Antioquia, Cérdcba,
Cundinamarca, Valle del Cauca, Norte de Santander, Cagueta, Tolima, Magdalena y Meta), y
con una participacion de 399 personas, socializé la estructura del Plan con representantes de
los agentes del Sistema de Seguridad Sccial en los territorios y se recibieron comentarics gue
fueron incorporados en el presente documento.

Durante el 2023 y el 2024, la Comisicn Intersectarial de Seguimiento a la Cultura de Ia
Seguridad Social integrada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio del
Trabajo, Ministerio de Educacion Nacional y Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes,
realizaron sesiones de trabajo técnico para la definicidn de los lineamientos del Plan, de su
estructura y contenidos.
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2. Marco referencial

Hablar de Cultura de la Seguridad Social nos traslada a reconocer los preceptos sobre los cuales estard
fundamentado el PCSS. Es por eso que en este capitulo se presenta los antecedentes que marcaron
la formulacion de este documento, en los conceptos bases y en' los enfoques tedricos que le dan
fundamento a la propuesta estratégica y operativa que se desarrollarad en los siguientes capitulos y al
contexto normativo que le da razéon de ser a la construccidn de este plan.

2.1 Antecedentes y marco reguiatorio que define la Cultura de la Seguridad
Social

Hasta el siglo XX, la Seguridad Social fue vista como una extensién del derecho laboral, enfocada en
la empresa y el proceso productivo. Con el tiempo, evolucioné hacia un enfoque més universal, influido
por reformas politicas como la Constitucion de 1991, que establecié a Colombia como un Estado Social
de Derecho y senté las bases para garantizar derechos como la Seguridad Social.

En 1993, la Ley 100 cre6 ! Sistema de Seguridad Social Integral (3$51), lo que supuso un cambio
significativo en la institucionalidad y reglas del Sistema, con la participacion de actores privados y un
enfoque mas inclusivo, aungue con excepciones, Esto implicé un reto en términos técnicos, econémicos
y pedagégicos, transformando las empresas e instituciones del pais para garantizar acceso y proteccion
a los derechos de Seguridad Social. Dicha ley también incluyd un programa de difusion y capacitacién
sobre el SSSI, dirigido tanto a los agentes del Sistema como a los usuarios, para mejorar la
comprensidn e interaccién con el Sistema.

A lo largo de los afios, el SSSI ha crecido en tamafic y complejidad, lo que ha generado dificultades en
la interaccion entre los diferentes actores del Sistema y los usuarios. A nivel internacional, esfuerzos
como la Declaracién de Guatemala de 2009 han servido de inspiraciéon para fortalecer la Seguridad
Social en Colombia, refiejados en leyes como la Ley 1438 de 2011 y la Ley 1502 de 2011. Esta dltima,
promueve la Cultura de la Seguridad Social en Colombia y establece mecanismos como la Comision
intersectorial de Seguimiento a la Cultura de la Seguridad Social (CISCSS), que coordina las acciones
para fomentar una visién armodnica de os derechos y deberes dentro del Sistema.

llustracion 2. Marco legal Cultura de la Seguridad Social (Disefio Propio)

La Ley 1751 de 2015 regula e! derecho fundamental a la salud, integrando los determinantes sociales
que afectan su disfrute. Este marco normativo busca reducir desigualdades y mejorar la calidad de vida,
garantizando el acceso efectivo a los derechos relacionados con la Seguridad Social,

Los avances en la Cultura de la Seguridad Social, reflejados en la Resolucion 487 de 2021, han sido
clave para establecer criterios y estandares en la operacion del aseguramiento en salud. También se
destacan los logros del Plan Decenal de Salud Publica y e! Plan Decenal de Sequridad y Salud en el
Trabajo, que son fundamentales para consolidar una cultura robusta y sostenible. El esfuerzo del
Estado para facilitar el acceso y conocimiento del Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI) ha sido
continuo, promoviendo la corresponsabilidad de usuarios y agentes, presentandose una evolucion
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jurisprudencial que ha llevado a reconocer la Seguridad Social como un derecho fundamental, cambio
significativo que prioriza su proteccion.

2.2 Marco Conceptual

La cultura, como concepto clave en antropologia, es fundamentai para entender cémo los seres
humanos viven en sociedad. En el marco del Programa de Cultura de la Seguridad Sccial Integral
(PCSSC), se reconoce a los seres humanos camo agentes socioculturales capaces de accion, lo que,
segun Hannah Arendt, revela la naturaleza politica y publica de las personas. Esta capacidad de accion
les permite intervenir en el mundo de manera singular y Unica, actuando en un entorno compartido y
con un lenguaje comun. La agencia humana tiene dos caracteristicas clave: la capacidad de actuar e
incidir en el mundo, y la pluralidad que implica tanto igualdad como distincidn. Mientras que los seres
humanos comparten una existencia comun como parte de la misma especie, la distincion se manifiesta
a través de la accion y el discurso en |a esfera publica. Esto ¢rea un espacio donde el cambio es posible
y donde se genera una cultura participativa y democratica.

En este contexto, la Cultura de la Seguridad Social se construye a través de valores, creencias y
comportamientos que guian la proteccion de los derechos de Seguridad Social. Esta cultura busca
establecer un Sistema humanizado y sostenible, basado en la corresponsabifidad de usuarios y
agentes. Es un pacto colective en torno a la proteccién de un derecho fundamental, esencial para
garantizar condiciones de vida dignas.

La Seguridad Social en Colombia, como derecho irrenunciable, es vista come una accidn colectiva en
la que todos los actores deben participar activamente. No se trata solo de politicas publicas, sino
también de fomentar una vision de solidaridad y corresponsabilidad, asegurando que todos los
individuos, independientemente de su situacién, tengan acceso a servicios esenciales como salud y
pensiones. Esto implica un compromiso con la construccidn de un entorno donde se protejan los
derechos de todos, se promueve la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas,
fortaleciendo la confianza en el Sistema y facilitando fa toma de decisiones informadas.

221  Teorias y enfoques para propiciar el cambio

La teoria de cambio propuesta para el PCSSC esté basada en la Tecria de Accion Colectiva, que a la
vez se nuire de las Teorias de Normas Sociales, Arquitectura de Decisiones, Pedagogla Cultural y
Cuitura Ciudadana, como se describen a cortinuacion. Ademas, el PCSSC tiene planteado el Enfogue
territorial y diferencial como una apuesta integral en su concepcién y desarrollo.

llustracion 3 Teorfa del Cambio

Teoria del cambio

Lus enfoques de la teorla de cambio son complamantarnios v pugden ayudar
a pensar cdmo resolver o5 retos v desaffos encontrados en el S55I
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2.2.1.1 Accion Colectiva y el 5551

La accion colectiva, segun Elinor Ostrom (2009), se refiere a la capacidad de las personas para
organizarse y cofaborar en la gestion de recursos comunes. En el caso de la Seguridad Social, los
individuos se agrupan para crear reglas y tomar decisiones conjuntas que aseguren su sosteniblilidad.
Este enfoque es clave para el PCSSC, ya que ayuda a entender os dilemas sociales que enfrentan los
usuarios del 8SSI y ofrece pautas para movilizar a agentes y funcionarios hacia una transformacién
colectiva.

EI 5881 se basa en un bien comun de carécter publico, financiado por las aportaciones de los cotizantes
y el Estado, con ef objetive de cubrir las necesidades de los usuarios. El principio de solidaridad,
establecido en la Ley 100 de 1993, se materiaiiza en un Sistema en el que quienes ganan mas aportan
mas, quienes ganan menos aportan menos y quienes no pueden pagar son subsidiados por el colectivo.
Este Sistéma refleja la corresponsabilidad sccial, donde los ingresos nacionales y las contribuciones
de los cotizantes permiten garantizar e} acceso a la Seguridad Social para todos, contribuyendo a un
Sistema mas equitativo y sostenibie.

2.2.1.2 Las normas sociales

Las normas sociales son reglas informales que influyen fuertemente en el comportamients humano, a
menudo méas que la ley o la merai. Segin Cristina Bicchieri (2005), estas normas operan a través de
dos mecanismos: las expectativas empiricas, basadas en lo gue los individuos creen gue los demas
harian en una situacion, y las expectativas normativas, que reflejan lo gue los demas esperan gue ellos
hagan. Cuando ambos mecanismos se alinean, surge una norma social que guia el comportamiento y
genera aversion al incumplimiento, provocando sentimientos de rechazo, culpa ¢ vergilenza si se
cesobedece.

En el ambito de la Seguridad Social, las normas sociales de reciprocidad y confianza juegan un papel
crucial en la cooperacién y el cumplimiento de los dereches y deberes del Sistema. Los estudios
saciales han mostrado que la familiaridad entre los participantes y la comunicacion directa refuerzan la
cooperacion en el Sistema de Seguridad Social. Cuando los individuos perciben gue el cumplimiento
de estas normas produce resultados beneficiosos para todos, tienden a ajustar su comportamiente para
alinearse con las expectativas sociales, fortaleciendo asi la eficacia y la equidad del Sistema.

2.2.1.3 Arquitectura de decisiones: El comportamiento y los sistemas de pensamiento
automatico, social y cultural

Basado én los avances de las ciencias del comportamiento, este enfogue demusstra gque el
comportamiento humanc es menos racional de lo que tradicionalmente se pensaba, estando
influenciado por emociones, creencias y nermas sociales. En el marco de la Seguridad Sccial, significa
que las decisiones de agentes y usuarios pueden no ser lentas o deliberativas sino como lo describen
Thaler y Sustein (2009), estar atravesadas por el sistema automatico de pensamiento influenciada por
factores contextuales y psicolégicos que afectan la manera en gque interactuan con el sistemna.

En el ambito de la Seguridad Social, esta distincién es clave para comprender como las personas
deciden participar, contribuir y utilizar los servicios del Sistema. Al disefiar politicas para mejorar Ia
cebertura, sostenibilidad y corresponsabilidad dentro del SSSI, es fundamental considerar que las
decisiones no siempre son preducto de un andlisis profundo, sinc que también estan moldeadas por
heuristicas y sesgos que afectan la comprension y el acceso a los derechos.

Para mejorar la toma de decisiones en Seguridad Social sin restringir las opciones, se proponen los
‘nudges” o peguefios empujones. Estos consisten en ajustar el entorno en e! que los usuarios del
Sistema toman decisiones, facilitando gue elijan opciones mas favorables, como zafiliarse, cotizar
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adecuadamente ¢ utilizar los beneficios. Al disefiar estos enternos, las politicas deben aprovechar las
tendencias naturales del compartamiento humano para fomentar decisiones que promuevan la
sostenibilidad del Sistema y la proteccién efectiva de los derechos de Seguridad Social.

2.2.1.4 Pedagogia para el cambio cultural

Enfrentar los desafics de la Seguridad Social requiere de un enfoque pedagoégico que permita a los
agentes y usuarics del Sistema incerporar conocimigntos y apropiarse del Sistema para garantizar
derechos y servicios a través de la pedagogia para el cambio cultural y el desarrolio de acciones vy
estrategias adaptadas al curso de vida, los contextos y entornos de l0s usuarios.

Este enfoque pedagégico implica estructurar propuestas en términos de competencias, siguiendo los
estandares nacionales (MEN, 2016), para el fortalecimiento de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes frente a Ja Seguridad Social. Esto busca nc sole la adquisicion de informacion, sino fambién
ia capacidad de actuar como corresponsabies y solidarics en !a gestion de los recursos del Sistema.

Par esta razén es primerdial fortalecer habilidades (ccgnitivas, afectivas y psicomotrices) en agentes y
usuarios, ya gue representan la posibilidad de actuar de manera prosocial y entorno a los valores de Ia
Seguridad Social. Se busca que el comportamiento frente al SSSI cuente con conocimientos
acompafados de un compromiso emocional que Impulse a las personas a actuar en beneficio del
Sistema de Seguridad Social y sus principios de solidaridad.

2.2.1.5 Cultura Ciudadana

El enfoque de cultura ciudadana complementa los enfoques de accién colectiva, normas scciales,
arquitectura de decisiones y pedagogia para el cambio al profundizar en los mecanismos simbolicos
que influyen en la participacion ciudadana y el fortalecimiente de ia Cuitura de la Seguridad Social. Este
enfoque proporciona herramientas conceptuales y metodolégicas para enfrentar los desafios scciales
del Sistema de Seguridad Social, cuyo objetivo es fortalecer |as instituciones publicas, la democracia y
la ciudadania a través de la armenizacién entre la ley, la moral y la cultura.

El enfoque de cultura ciudadana se basa en tres fuerzas regulatorias del comportamiento humano: |a
ley, que mocula el compartamiento por la legitimidad de las normas o el temor a sanciones; 1a moral,
que regula por gratificacion personal o culpa; y la cultura, que establece normas sociales vincufadas a
la identidad grupal y cuyo incumplimiento genera verglienza. Estas fuerzas son fundamentales para
fomentar la participacién ciudadana y el cumplimiento de las normas del Sistema de Seguridad Social.

Sin dejar de lado el enfoque, es la "comunicacién intensificada" basada en la teoria de la accion
comunicativa que sugiere que la comunicacion entre el Estado y la ciudadania no debe darse por
sentada, y que es necesaric construir canales y practicas que acerquen ambas partes.

Ademas, el enfoque promueve un modelo educativo que permita transmitir mensajes claros y masivos,
fundamentales para cambiar las narrativas y comportamientos dentro del Sistema de Seguridad Social.

2.2.1.6 Enfoque territorial y diferencial

La Constitucion Politica de 1991 y las sentencias de las Altas Cortes en Colombia reconocen y protegen
la diversidad cultural y social del pais. El articulo 13 establece que el Estado debe garantizar la igualdad
real y efectiva, especialmente para poblaciones histéricamente discriminadas o en situacion de
debilidad manifiesta, asegurando que todas las personas gocen de los mismos derechos vy
oportunidades.
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El enfoque diferencial del PCSSC busca garantizar gque los grupos poblacionales reciban un trato
adecuado, promoviendo su acceso equitativo a los derechos y cportunidades, particularmente en lo
relacionado con la informacion acerca de la Seguridad Social. Esto reconoce la discriminacion histérica
que enfrentan algunos sectores y propone medidas que garanticen la igualdad de acceso a los
servicios.

El enfoque territorial del PCSSC valora la diversidad cultural de las comunidades étnicas y la
impartancia de sus cosmovisiones, formas de gobierng prepie y ancestralidad, Para fortalecer la Cultura
de la Seguridad Social, se fomenta el dialogo de saberes en cada territorio, tomando en cuenta las
necesidades, recursos, aspiraciones y capacidades de sus habitantes.

El enfogue de gérero del PCSSC busca visibilizar las condiciones de exclusion y marginalidad que
sufren |as personas que no cumplen con los patrones de género tradicionales. Este enfoque destaca la
importancia de abordar la discriminacidén y vulneracién de derechos que enfrentan personas trans,
bisexuales, lesbianas y gais debido a sus roles e identidades de género no normativos.

ElI PCSSC también reconoce la importancia de incluir un enfoque que garantice a la poblacién migrante
su derecho a la Seguridad Social en Colombia, promoviendo el acceso equitativo a la salud y la
Seguridad Social, asegurando que los migrantes residentes puedan ejercer sus derechos.

El PCSSC se alinea con el proceso de desceniralizacion y autonomia territorial consagrado en la
Constitucion, reconociendo que las regignes han tenido un desarrollo desigual. Este Plan adopta un
proceso tedrico y metodoldgice que responde tanto a los lineamientos nacionales come a las
necesidades lccales, permitiendo enfrentar los desafios de cada regién a través de la propuesta de
scluciones adaptadas a su realidad. Para lograr un cambio cultural en la Seguridad Social, es esencial
fomentar la accidon colectiva, lo cuat facilita la organizacion y participacion activa de los ciudadanos en
la gestion de los recursos comunes, promoviendo la cooperacion y el cumplimiento de las obligaciones
dentro del sistema.

2.2.2 Contexto Situacional: Retos y Desafios en Cultura de la Seguridad Social

Para abordar la Cultura de ia Seguridad Social, es fundamental identificar los retos y desafios clave
gue el Sistema debe enfrentar. Este capitulo se enfoca en describir esos desafios, los cuales fueron
identificados a través de una exploracién cualitativa realizada en mesas técnicas con expertos en
comunicacion, sociedades cientificas y de pacientes, academia, entes de control, y representantes de
EPS e {PS, entre otros actores. Esta recoleccion de datos, que tuvo lugar entre 2016 y 2017 en 11
departamentos, permitit identificar los retos para el fortalecimiento de la Cultura de la Seguridad Social
en Colombia.

Con el paso del tiempo, estos desafios han ganado relevancia para entender las necesidades de las
comunidades. Posteriores diagnosticos y analisis profundizaron en ellos, permitiendeo una visién integral
de los procesos involucrades. A través de estos nuevos acercamientos, se ha reafirmado la importancia
de los retos iniciales y se ha enriguecido ta comprension de los mismos.

En 2018, se realizd un trabajo cuaiitativo en diversas ciudades (Riohacha, Quibdg, ibagué, Sincelejo,
Bucaramanga, Villavicencio y Bogotd), donde se construys una ruta tematica para enfrentar tos retos
identificados. En los afios 2020 y 2021, se llevaron a cabo 35 sesiones de validacion virtuales con Ia
participacién de 447 representantes de agentes y usuarios del SSSI, lo que permitié sistematizar la
informacién y construir mapas categéricos que agrupatan las principales consideraciones para cada
reto. :

En 2023, se desarrollaron los eventos de Visiones Compartidas en 9 ciudades del pais (Medeliin, Cali,
Bogota, Cacuta, Florencia, Villavicencio, Ibagué, Monteria y Santa Marta), con cerca de 400
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participantes. Estos eventos permitieron validar y actualizar los contextcs relacionados con los desafios
actuales del Sistema en materia de Cultura de la Seguridad Social.

Finalmente, se identificaron seis grandes tematicas que resumen los retos y desafios mas importantes
para el fortalecimiento de la Cultura de la Seguridad Social, las cuales seran detalladas a continuacion.

llustracién 4 Retos y desafios en Seguridad Social (Efaboracion Propia)

2.2.2.1 Fallas en la comunicacion entre todos los agentes del SSSI

La comunicacién es un elemento clave en las relaciones dentro del Sistema de Seguridad Social, y es
crucial gue esté mediada por procesos estratégicos que promuevan claridad, asertividad y eficiencia.
Es fundamental que tanto agentes como usuarios cuenten con las competencias comunicativas
necesarias para construir relaciones basadas en la confianza y la corresponsabilidad, respetando la
diversidad cultural,

Se identificaron graves fallas de comunicacion en el Sistema, tante entre los propios agentes (como
EPS e IPS), como entre estos y los usuarios, y entre reguiadores y ejecutores. Estas failas se reflejan
en comunicacicnes poco comprensitles que dificultan la adopcion de regulaciones o el acceso
adecuado a la informacion por parte de los usuarios.

La falta de un manejo adecuade de los codigos comunicativos de ciertos grupos, como las lenguas
nativas, y el desconocimiento de sus cosmovisiones han resultado en relaciones deshumanizantes y
maltratantes. Esto ha impedido un didlogo constructivo que permita atender las necesidades de
Seguridad Social desde las realidades culturales de las comunidades y fomente la corresponsabilidad.

Existen ademas desigualdades estructurales gque agravan estas brechas de comunicacion, afectando
a mujeres en situacion de pobreza, personas con discapacidad y minorias etnicas, entre otros. Para
superar estas barreras, s necesaric garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su
situacién, tengan acceso equitativo a fa informacién.

Por Gltimo, la comunicacion organizacional en el Sistema ha estade enfocada en la transmision de
infarmacion y la proteccion de la reputacion, sin abordar las verdaderas necesidades de participacién
y corresponsabilidad. Es necesario un enfoque mas relacional, que acompafie los procesos de decisidn
y fomente ia cultura del cuidado y la vida, a través del autocuidado y el respeto por los demas.

2.2.2.2 Vacios en |la pedagogia sobre cémo funciona el $55I

Es fundamental construir modelos pedagdgicos y de comunicacion que permitan a los ciudadanos en
Colombia entender cémo funciona el Sistema de Seguridad Social Integral (SSS1), cuales son sus
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dereches, beneficios, y como acceder a los servicios. Este proceso requiere un enfoque continuo vy
planificado gque alcance una amplia cobertura en términos de personas y garantice la calidad de la
informacién proporcionada,

La pedagogia tambign debe enfocarse en capacitar a los agentes del Sistema, asegurando gue
comprendan y respeten la diversidad cultural del pais, lo cual es esencial para un funcionamiento eficaz
del SSSI. La formacion de los profesionales en un enfogue integral y respetuoso de los derechos
humanos es clave para garantizar una atencién inclusiva y efectiva.

Ademas, es crucial que los modelos pedagogicos sean adaptados a las necesidades de las diversas
comunidades, considerando factores como la ubicacion geografica, el acceso a la tecnologia y las
diferencias culturales. La inclusién de materiales educativos en diversos formatos y lenguajes
asegurara que todos los ciudadancs puedan participar activamente y beneficiarse del Sistema.

2.2.2.3 Desconfianza y alta percepcion de corrupcion

El tema de la confianza es un elemento central en la construccién de los servicios publicos, tener clarg
cémo las contribuciones que se hacen desde recursos plblicos (sea via impuestos o sea via
contribuciones directas) construyen al SSSI y como por esta via se impacta de manera positiva la vida
de cada una de las personas y por ende a la sociedad, mas alla gue [a sumatoria de los aportes
individuales, es parte integral de la construccion de la confianza en un esfuerzo colective tai como es
el SSSI.

Esta confianza ademas parte del entendimiento que los recursos del Sistema logren atender la
pluralidad y diversidad de enfoques con los que se esperaria se geste las atenciones en el SSSI para
hacerle frente a ias necesidades y problematicas que se gestan en la esfera humana y que parten por
las diferencias culturales que permiten que existan distintas formas de comprender las realidades del
mundo de la Seguridad Social. Esto es, que la confianza se construya desde ei entendimiento que los
recursos del Sistema permitan a los usuarios una gama de posibilidades de atencién en el mismo, que
los haga sentir representados e identificados con sus realidades y necesidades socioculturates.

Pero también, es importante que las personas tengan la plena seguridad que los recursos destinados
a los distintas elementos del SSS1 son manejados con transparencia, con probidad y gue son utilizados
para 105 usos gue se han previsto en 2 normatividad. Desafortunadamente, se han presentado
situaciones de corrupcion y de mal manejc de recurses en entidades y usuarios del Sistema que han
sidc conocidas mediante un amplio despliegue informativo y, ademas, otras narrativas que circulan
acerca de gue ias personas no deberian realizar sus aportes a la Seguridad Social porque es una
obligacién del Estado.

Todas estas ideas sobre la corrupcion, fundadas en problemas reales coneccidos por medio de Ia
difusién en medios de comunicacion y que circulan enire las personas, facilitan la pérdida de confianza
en el 8SSI y en las institucicnes que la conforman y fortaleciendo comportamientos poco solidarios,
cemo el no pago de las contribuciones (evasion) o no pago de acuerdo con los ingresos reales {(elusion)
y el mal uso de los servicios come la no asistencia a citas sin cancelacion opcrtuna, justificados en
frases como "yo page, entonces no cancelo la cita”.

2,2.2.4 Relaciones maltratantes y deshumanizantes

Este es unc de los temas mas recurrentes encontrados en los desafios y retos para un cambio cultural
en el SSSI. La manera como se relacionan las personas en el Sistema tiene que ver con la manera
como fas personas se ven fuera del mismo, es decir que la opinion que tienen los residentes del pals
de los demas residentes es relevante a la hora de entender como nos relacionamos entre nosotros
mismos a propésito de los servicios que prestan las instituciones que hacen parte del SSSI.
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Esta visién de los residentes del pais para con los demas es supremamente importante. En los
encuentros realizados con los distintos agentes del SSSI y con los usuarios, se develd que hay una
fuerte desconfianza entre los agentes en temas como las glosas con respecto a ios cobros que se
realizan; pero también se evidencio una fuerte desconfianza entre los usuarios y los funcionarios de los
agentes, que se demostrd a través de las actividades realizadas (especialmente mediante el uso de
juego de roles y herramientas de teatro foro), que hacian énfasis en la mzla atencion recibida por los
usuarios de parte de la representacion de funcionarios de las instituciones; al mismo tiempo que los
funcionarios hacian énfasis en 1os malos tratos recibidos por parte de los usuarios.

Estas visiones tambian representan las necesidades sentidas de entender que un frato humanizado
parte por integrar y respefar las tradiciones, 1as costumbres y formas de ser y entender la proteccién
de la vida en un pais multiculiural.

Adicionalmente, en temas de salud se encentré una preocupacion generalizada en torno a los temas
de humanizacién y buen trato en la prestacion del servicio. Se resalta gue, sobre este tema, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social esté lideranda la formulacion de fa Politica Nacicnal de Humanizacion en
Salud, la cual resalta la humanizacion en |z prestacion de servicios de salud haciendo énfasis en como
debe ser el preceso de humanizacion del servicio y como se puede incorporar a este proceso a todas
las personas que, de una u otra manera, tiene algun rol en el 3881,

Abordar las relaciones maltratantes y deshumanizantes dentro del SSSI representa un desafio critice
para promover un cambio cultural efectivo. Estas interacciones no solc afectan la percepcién plblica
del Sistema, sino que también inciden directamente en |z calidad de los servicios y la satisfaccion de
los usuarios. Por esto, s necesario implementar estrategias que reconozcan las diversas experiencias
de los usuarios y funcionarios del SSSI. Esto implica abordar las variaciones en el trato basadas en
factores como el genero, la etnia, la edad y la condicion socicecondmica, asegurando pcliticas
inclusivas que promuevan relaciones mas respetuosas y colaborativas.

Las desigualdades estructurales dentro del SSSI también son un factor determinante en las relaciones
interpersonales y el trato recibido per los usuarios. Los grupos histéricamente marginados enfrentan
con frecuencia discriminacién y trato injusto, lo cual subraya la necesidad de un enfogue interseccional
que visibilice estas desigualdades y promueva un trato digne y equitative para todos. Esto implica no
solo la implementacion de politicas de humanizacion adaptadas a las necesidades culturales y sociales
de los Usuarios, sinc también la capacitacion continua en competencias emocionales y comunicativas
para los funcionarios del Sistema. Sensibilizar a estos sobre las diversidades de los usuarios fortalece
una cultura organizacional mas empatica y justa, reduciendo asi las practicas deshumanizantes y
mejorando |a calidad del servicio prestado por el S85I.

2.2.2.5 Baja apropiacion de la Seguridad Social y comportamientos nocivos para la salud

La correspensabilidad es parte fundamental del SSSI, asi como se espera que las distintas entidades
gue hacen parte del Sistema cumplan de la mejor manera las obligaciones y funciones que deben
desarrollar para garantizar los derechos, también se espera que los usuarios tengan comportamientos
proclives para el buen uso de los servicios, asi como habitos saludabies que ayuden a prevenir costos
en la atencion en salud y, de esta manera, ayuden a garantizar la sostenibilidad, el buen funcionamiento
y sobre todo la mejora de la calidad de vida de los intervinientes; todo esto sin perjuicio del iibre albedrio
en desarrollo de los principios de solidaridad y de cuidado previsto constitucionalmente.

Este, como los demas temas encontrados en el trabajo con las personas y con los agentes, requiere
fortalecer los procesos de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad mediante enfogues
pedagdgicos y de ciencias sociales, que permitan el fortalecimiento de habitos saludables y el
reconocimiento de que el Sistema debe acompaiar a las personas en &l curso de la vida y en la relacion
salud-enfermedad desde un enfoque sociocultural. De ahi que para este reto la corresponsabilidad se
conecta entre la tarea de los agentes por disefiar y desarrollar programas y estrategias para la
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promocién de la vida y el mantenimiento de |a salud desde un enfoque integral y sociocultural y la
responsabilidad de los usuarios de participar activamente en el ejercicio de su promecion de la salud y
en la prevencion de enfermedades.

Es importante que las personas apropien la Seguridad Social en el conjunto completo de los derechos
y deberes, apropiacion que incluye entre otros asuntos atender la importancia de hacer una prevision
para las contingencias derivadas del trabajo y para la vejez, a través de |z afiliacion al Sistema General
de Riegos Laborales y de la afiliacion y cotizacién en el Sistema General de Pensiones.

Aungue la corresponsabilidad entre entidades y usuarios es fundamentai para el funcionamiento eficaz
del Sistema, enfrenta obstaculos debido a la falta de apropiacién y la prevalencia de conductas
perjudiciales. Esto se hace presente al entender que estas problematicas varian ampiiamente segun fa
edad, género, etnia y nivel socioecondmico, reguiriendo estrategias especificas para promover una
mayor adopcién de la Seguridad Sociai y fomentar habitos saludables entre todos los grupos, a la vez
gue se respetan sus derechos colectives. Ademas, las desigualdades en el acceso a la informacién y
servicios complican ain mas la situacién, especiaimente para ios grupcs marginados dque enfrentan
barreras significativas para acceder y utilizar adecuadamente los servicios del SSSI.

2.2.2.6 Exceso de narrativas negativas: "La culpa es del Sistema”

Este desafio es uno de los mas evidentes, debido & que hacen parte de lo gque las personas dicen al
referirse a los componentes del SSSI0 Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y Servicios
Complementarios. Las narrativas inciuyen tanto lo que la gente dice verbalmente, como tambien lo gue
las personas encuentran y publican en sus redes sociales, lo que los medios de comunicacion dicen,
lo que se escucha en kigares publicos, etc. Esas narrativas tienen componentes pesitivos y negativos
acerca del Sistema y, como todos los productos culturales, son complejos.

Los problemas de corrupcidn y la dificultad para entender las discusiones tecnicas que rodean al SSS|
hacen parte de la construccién de |la narrativa negativa que, en muchos casos, domina la percepcidn
de la opinién publica. Aungque hay muchos motivos para tener relatos positivos acerca de los logros que
se han alcanzado en temas de Seguridad Social, estos se opacan y silencian junto a los escandales
gue se constituyen en la narrativa dominante y determinan, la manera como los ciudadanos perciben
al Sistema y adecuan sus comportamientos dentro del mismo.

En este contexto, es posible entender que ics usuarios vean la complejidad del Sistema vy lo perciban
como un ente externo incomprensiole, al cual dotan de cuerpo y cara (en muchos casos los de fas
personas gue los atienden y gue no pueden resolver las dudas y problemas planteados) y culpan por
los problemas vy dificutades para acceder a l0s derechos y servicios del SSSI, percibiendo de manera
erronea que el Sistema es un ente externo al ciudadano, desconociéndose como un agente importante
del mismo.

Estas percepciones adversas afectan profundamente la confianza pablica y la actitud de los ciudadanos
hacia el Sistema. Estas narrativas, a menudo basadas en probiemas reales como la corrupcion y
dificultades operativas, dominan el discurso publico y eclipsan los logres y beneficios reales del SSSI.
Abordar este desafio implica reconocer como diversas experiencias y desiguaidades estructurales
influyen en las percepciones del Sistema. Por ejemplo, las diferencias en género, etnia y nivel
sociogcondmico configuran las narrativas de manera unica, requiriende estraiegias especificas para
equilibrar y promover una vision mas equitativa y positiva del Sistema.

Un enfoque decidido por trabajar ia mejora en los procesos comunicativos, de pedagogia sobre el
Sistema, las relaciones humanizadas y la apropiacion de la Seguridad Sacial en el proyecto de vida
con seguridad aportara a mejorar la confianza entre los actores del Sistema y esto a la vez a un cambio
hacia narrativas mas corresponsables y propositivas dentro del SS8I.
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3. Plan Estratégico para el fortalecimiento de la Cultura de la
Seguridad Social

Hacerle frente a los desafios y retos existentes en Cuitura de la Seguridad Social en el pais, pone de
relieve la necesidad de un trabajo articulado entre agentes y usuarios, a partir de la definicion, el disefo,
el desarrollo y la evaluacion de un marce estratégico gue permita de manera clara y operativa
transformar los desafios del Sistema antes descrito y que proporcione un marco de accion permanente
para enfrenar nuevos retos.

Es asi como en aste capitulo se definen los objetivos, las dimensiones y 1as acciones propuesta para
estos primeros cuatre (4) afios del Plan de Cultura de la Seguridad Social.

3.1 Objetivos del Plan de la Cultura de la Seguridad Social Integral en Coiombia
(PCSSC)

3.41  Objetivo general

Estimular fa apropiacién de la Seguridad Social por parte de los agentes y usuarios del sistema,
mediante procesos de comunicacion y educacién con enfoque de Cultura de la Seguridad Social, accion
colectiva, gestion del conocimiento y trabajo intersectorial para atcanzar un sistema méas humanizado,
solidario, corresponsable y sostenible.

3.1.2 Obietivos especificos

» Qrientar los procesos de fortalecimiento de Cultura de la Seguridad Social en agentes
y usuarios de! SSSI en Colombia, a través de lineamientos anuales y accicnes para
garantizar la sostenibilidad del Plan de la Cultura de la Seguridad Sccial.

o Fortalecer las capacidades en comunicacion con enfoque de Cultura de la Seguridad
Social en agentes del Sistema, a través de herramientas para promaover la apropiacion
de la Seguridad Social.

« Fortalecer las capacidades en educacion con enfoque de Cultura de la Seguridad
Sccial en agentes dei Sistema, a través de conocimientos y herramientas necesarias
para una toma ce decisiones conscientes para prormover la apropiacion de la Seguridad
Sccial.

« Fomentar la accién colectiva entre agentes y usuarios del Sistema, a través de la red
de cooperadores y acciones transversales para fortalecer la aproplacion de la
Seguridad Social.

s« Promover la gestién del conocimiento en Seguridad Social, mediante el enfoque de
Cultura de la Seguridad Social que permita medir los cambios culturales {narrativas,
Imaginarios, actitudes y practicas) de los agentes y usuarios del Sistema de Seguridad
Sccial.

3.2 Dimensiones del Plan De Cultura de la Seguridad Social

La Seguridad Social es un componente esencial que permite asegurar el bienestar y la proteccion de
los ciudadanos, garantizando sus derechos fundamentales a la salud, la educacién, el trabajo y una
vejez digha.

A continuacion, se presentan fas diversas dimensiones del Plan de Culturz de la Seguridad Social, cada
una disefiada para abordar los desafios especificos identificados y cumplir con las tareas
encomendadas por los marcos normatives. Estas dimensiones se articulan para fortalecer la Cultura
de la Seguridad Social en el pais, mediante la generacién de lineamientos, estrategias y acciones
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concretas. Este enfoque integral asegura que tanto los agentes del Sistema como los usuarios se
beneficien de una Cultura de la Seguridad Social mas inclusiva, solidaria y corresponsable, abarcando
aspectos clave como el fortalecimiento de la Cultura de la Seguridad Sccial, la cemunicacion, la
educacién, la accion colectiva y la gestién del conocimienio.

Con estas dimensiones se estructura la ruta propuesta para el cambio en Cultura de la Seguridad Saocial
buscando impactar significativamente en las narrativas, creencias, percepciones y comportamientos de
todos los invelucrados en el Sistema, promoviendo una Cultura de Seguridad Social rebusta vy
sostenible que beneficie a toda la ciudadania, como se describe en la siguiente figura.

llustracion 5 Ruta para el Cambio (Elaboracion Propia)
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3.2.1 Fortalecimiento de la Cultura de la Sequridad Social

Con esta dimension se busca dar cumplimiento a las tareas encomendadas al Plan, de acuerdo con
los marcos normatives, entre ellas ia celebracion anual de la Semana de la Seguridad Social y la
Jornada Nacional de Cultura de la Seguridad Social. Ademds, con esta dimension se busca la
generacion de lineamientos especificos que desembogquen en el disefio e implementacion de
estrategias para abordar cada uno de 10s retos y desafios descritos en el capitulo anterior,

Desde una perspectiva de Cultura de la Seguridad Social, es necesario coordinar a multiples agentes
y usuarios del SSSI en torno a un objetivo comun: un Sistema General de Seguridad Social
humanizado, solidario, transparente y sostenible, para lo cual el Plan debe ser institucionalizado en el
quehacer de los agentes del Sistema. La institucicnalizacién del PCSSC a nivel nacional,
departamental, distrital, municipal y a nivel organizacional en cada uno de los agentes del Sistema,
implica la creacion de procesos institucionales que permitan la implementacién de las estrategias de
Cultura de la Seguridad Social. Esto incluye |a identificacian y concientizacién de las responsabilidades
de los diferentes agentes del SSSI, asi como la transferencia del PCSSC a las entidades territoriales
del Sistema.

Anualmente, en sus reuniones de inicio de afio, la Comisién Intersectorial de Seguimiento a la Cultura
de la Seguridad Social formula los planes anuales de trabajo, cumpliendo con lo establecido en el
Articulo 3° de la Decreto 2766 de 2013. Segln este decreto, la Comision tiene la funcién de direceion,
coordinacion y seguimiento interinstitucional para la articulacion de politicas y programas que
promuevan la Cultura de la Seguridad Social. Asi, la Comisién orienta su plan de trabajo hacia e!
direccionamiento, la coordinacion y el seguimiento interinstitucional, con el cbjetive de fortalecer la
Cultura de la Sequridad Social y alcanzar lcs objetivos, metas y acciones det Plan.

En ese sentido y para alcanzar los resultados de este Plan, desde la Dimension de Fortalecimiento de
la Cultura de la Seguridad Social se espera:
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s La Formulacién anualmente del plan de trabajo de la Comision Intersectorial de Seguimiento a
la Cultura de la Seguridad Social, orientado al direccionamiento, la coordinacion y el
seguimiento interinstitucional, con el objetivo de fortalecer la Cultura de la Seguridad Social.

» La elaboracion y socializacién de los lineamientos encaminados al fortalecimiento y
sostenibilidad de la Cultura de la Seguridad Social en el pals.

« Laincorporacion de los lineamientos con el enfoque de Cultura de la Seguridad Social en otras
politicas publicas, asi como lineamientos y directrices de los agentes del Sistema, diferentes a
los de la CISCSS.

¢ Larealizacién de eventos de socializacion del Plan de Cultura de la Seguridad Social dirigides
a agentes y usuarios del Sistema de Seguridad Social.

« La implementacion de acciones de fortalecimiento de capacidades dirigidas a agentes del
Sistema de Seguridad Social para la realizacién de la Semana de la Seguridad Social y 'a
Jornada Nacional de Cultura de la Seguridad Social.

» Larealizar la Semana de la Seguridad Social y la Jornada Nacional de Cultura de la Seguridad
Social.

¢ Eldesarrolio de eventos de fortalecimiento de 1a Cultura de la Seguridad Social en el pais.

» Laldentificacién, documentacion y divulgacien de buenas practicas de Cultura de la Seguridad
Sccial.

3.2.2 Comunicacion con enfoque de Cultura de la Seguridad Social

En el contexto de la Cultura de la Seguridad Social, la comunicacién con enfoque de Cultura de la
Seguridad Social es una herramienta poderosa para fomentar un entorno favorable y sostenible. Este
enfoque contempla formular e implementar una metodologia que abarca elementos de informacion,
motivacion, integracion, imagen, formacién y evaluacion para el desarrollo de capacidades individuales,
institucionales y colectivas que fortalezcan la Cultura de la Seguridad Social en el pais. Ademas, se
incorpora el enfoque diferencial para asegurar que las estrategias comunicativas sean inclusivas v
consideren [as diversas realidades y necesidades de todos los grupos sociales.

Para alcanzar los objetivos de una comunicacion estratégica se tendran en cuenta ias siguientes
variables de comunicacion con enfoque en Cultura de la Seguridad Sociat:

¢ Informacidn: Esta variable se centra en posibilitar |a interaccién de agentes y usuarios del
Sistema a partir de |a generacion constante de informacién clara y oportuna deniro del
Sistema, a través de los canales y los medios mas idéneos, respetandc los codigos
comunicativos propios de las comunidades.

» Identificacion-Motivacién: Desde esta variable se busca fomentar un sentido de
pertenencia y orgullo de pertenencia hacia el Sistema de Seguridad Social tanto a nivel
interno {con los colaboraderes de las instituciones y agentes de Seguridad Social) como
externo (usuarics y habitantes del pals). Este enfoque imglica conectar los postulados del
Plan y los principios del Sistema con las motivaciones personales y profesionales de los
diferentes publices.

¢ Imagen: Esta variable enfoca su accionar en posicionar el Sistema como un referente de
confianza y orgullo. Este proceso va mas alla del disefio grafico de simbolos para incluir Ia
coherencia en la comunicacion y la construccion de una identidad sdlida entre los piblicos
internos y externcs.

» integracion: Desde esta variable se premueve e! trabajo colaborativo intersectorial para
ampliar las visiones de! Sistema y tos alcances del Plan de Cultura de la Seguridad Social,
fomentando la construccion de redes colaborativas a nivel interno y externe, involucrando
a diferentes ministerios y sectores en una mirada integral que abarque la conformacion,
acompanamiento, evaluaciéon y motivacion continua de los procasos.
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¢« Formacién: Desde esta variable se busca acompafiar el desarrollo de capacidades
comunicativas en los agentes y usuarios del Sistema, lo que permita un relacionamignto
contintio basado en el respeto y en la efectividad de los procesos.

« Evaluacion: En esta variable se busca monitorear constantemente los elementos del
Sistema gue deben ser significativos a la hora de entender, disefiar y ejecutar [0s proceses
comunicativos y evaluar la efectividad de los procesos y estrategias de comunicacién
disefiados e implementados.

Con esta dimensidon se pretende trazar una ruta estratégica para los procesos de informacion, imagen,
sensibilizacion y motivagion, y formacion de capacidades comunicativas en agentes y usuarios del
Sistema de Seguridad Social Integrat (SSS1), a partir de la generacion de lineamientos de comunicacion
que transversalicen el ADN de la comunicacién organizacional de los agentes del Sistema para
trasladarlo de un enfoque meramente informacional a un modelo relacional, 10 que pueda a la vez
reflejarse en el disefic y ejecucién de contenidos, campafias y metodologfas comunicativas gue aporten
a la generacion de una Cultura de |a Seguridad Social mas solidaria, corresponsable y participativa. En
ese sentido, y para alcanzar los resultados de este Plan, desde la Dimension de Comunicacién con
enfoque en Cultura de la Seguridad Social se espera:

» El disefioc y puesta en marcha de lineamientos de transformacion de la comunicacién
organizacional de los agentes del Sistema para que esta comunicacién se transforme desde
un modelo meramente informacional {solo produccion de contenidos) a un modelo relacional
{que busque la conexidon permanente entre ios distintos actores del Sistema}, recuperando un
enfoque de la comunicacion como acto humano, de respeto y de corrasponsabilidad. Esta
nueva vision organizacional entendera la comunicacién como un proceso integral (que va de
principio a fin en todos los procesos, estrategias y acciones dei Sistema y que esta presente
de manera estratégica en la resolucion de los retos y desafios constantes en materia de Cultura
de la Seguridad Social} e integrador (que Incluye todas las formas y cédigos comunicativos de
los grupos poblacionales del pais, fomentado que todes los actores se sientan parte de!
Sistema).

« Elmapeo constante de |as realidades comunicativas de las personas y las comunidades desde
un enfogue sociocultural que permita el respeto y sobre todo la efectividad en el disefic
implementacion de las estrategias.

+ Laarticulacion constante de actores comunicantes en el territorio y el aprovechamiento de otros
procesos comunicativos existentes mas alla del propio Sistema de Seguridad Social, para el
desarrollc de una movilizacién social a favor de la garaniia del derecho a la Seguridad Social.
En este procesc se espera una articulacion real y efectiva con los medios de comunicacion
{masivos, comunitarios y alternativos) desde un proceso correspensable y organizado.

» Elgisefio y gjecucidn de estrategias permanentes de motivacion y orgulic de pertenencia hacia
el Sisterna para agentes y usuarios, buscando que se vean identificados con el mismo, sus
realidades y la necesidad de un trabajo corresponsabie. Esto incluye los procesos de estimulo
y reconccimiento permanente a las buenas practicas en Cultura de la Sequridad Sccial.

¢ E| desarrollc de procesos estratégicos de formacidn en habilidades comunicativas en los
actores del Sistema, iniciando en el desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal
en todos estos, pasando por el desarrollo de capacidades en comunicacién organizacional con
un enfogque integral e integrador de la Cultura de la Seguridad Social en los agentes del
Sistema, y trasladandose al desarrollec de habilidades para la preduccion constante de
contenidos con sentido en Seguridad Sccial.

* El acompafiamiento integral en el disefio y puesta en marcha de contenidos, camparias y
metodologias que busguen la transformacién permanente de la Cultura de la Seguridad Sccial
en el Sistema a partir de los procesos de pedagogia sobre el mismo, la apropiacion de ias
decisiones de cuidado de la vida por parte de los usuarios y los procesos de humanizacién y
tratc digno dentro del Sistema, entre ofros.
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+ El monitoreo y la evaluacion constante de las estrategias comunicativas para medir su
efectividad y para su retroalimentacion permanente.

3.2.3 Educacién con enfoque de Cultura de [a Seguridad Social

Desde esta dimensién se busca la generacion de lineamientos educativos y pedagégicos que permitan
el disefio y desarrollo de contenidos y metodolcgias que ayuden en el proceso de transformacion de
las narrativas, expectativas, creencias y comportamientos asociados a la Seguridad Social,
reconociendo que la educacion no soio debe transmitir conocimientos y habilidades, sino tambien
fomentar conciencia critica, empatia y capacidad de toma de decisiones infermadas y prosociales. Para
materializar esta dimension se establecen acciones concretas, como la creacion de una caja de
herramientas en Cultura de la Seguridad Social que contenga materiales y recursos para apoyar la
formacidn y capacitacion de agentes y usuarios del Sistema.

La educacién con enfoque de Cultura de la Seguridad Sccial es un modelo educativo que busca
desarrollar capacidades en los agentes y los usuarios para comprender, participar y beneficiarse del
Sistema de Seguridad Social. Este enfoque se basa en la idea de que |la educacion debe ir mas alla de
la transmision de canocimientos, incorporanda la promecién de la conciencia critica, el pensamiento
creativo, la empatia y la capacidad de tomar decisiones informadas. La Seguridad Social, en este
contexto, se entiende como un derecho y una responsabilidad compartida cue requiere una
comprension y una participacion activa por parte de todos los ciudadanos,

La implementacién de este enfoque educativo requiere un modelo pedagoégico cognitivo-constructivista,
gue promueva la construccion activa del conocimiento a través de la interaccién social y la reflexidn
critica. Este modelo, inspirado en la teoria social-cognitiva, facilita que los individuos no solo adquieran
conocimientos sobre el Sistema de Seguridad Social, sino que también desarrollen las habilidades
necesarias para aplicar estos conacimientos en la toma de decisiones y en la participacion ciudadana.

Adaptar este modelo a las particularidades culturales de Colombia implica considerar las diversas
identidades culiurales y regionales del pais, asegurando gue 'os contenidos y métodos educativos sean
relevantes y respetuoscs de estas diferencias.

Un componente esencial de este enfoque es la formacion de farmadcres, es decir, la capacitacion de
representantes de agentes altamente calificados en Seguridad Social y pedagoegia. Estos formadores
son responsables de impartir programas de formacion que aborden ios conocimientos béasicos de la
Seguridad Social, como sus principios, historia, legislacién y funcionamiento actual. Ademas, deben
promover la participacion ciudadana, fomentando [a conciencia sobre los derechos y responsabilidades
en el Sistema de Seguridad Social y facilitando espacios de digloge comunitario.

La educacién con enfogue de Cultura de la Seguridad Social tambign debe integrar principios .de
respeto a la diversidad y los derechss humanos en su curriculo. Esto implica sensibilizar a los
participantes sobre la impertancia de eliminar cualquier forma de discriminacién en el acceso vy
prestacion de servicios de Seguridad Social. Al incorporar estes principios, el pregrama no solo educa
scbre la Seguridad Social, sino gque también contribuye a la construccion de una saciedad mas justay
equitativa.

En ese sentido y para alcanzar ios resultados de este Plan, desde la Dimension de Educacion con
enfoque en Cultura de la Seguridad Social se espera:

» Eldiseno y puesta en marcha de lineamientos para la transformacidn de las formas en que los
agentes del Sistema conciben la educacién desde un modelc cognitivo-constructivista, gue
promueva la construccion activa del conocimiento a traves de la interaccion social y la reflexién
critica.
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» El mapeo constante de los contextos educativos de las personas y las comunidades desde un
enfoque sociocultural que permita el respeto y sobre todo la efectividad en el disefio e
implementacién de las estrategias,

» Laarticulacion constante de otros actores estratégicos para el proceso educativo en Seguridad
Sociai en el territorio y el aprovechamiente de otros procesos educativos existentes mas alla
del propic Sistema de Seguridad Social, para el desarrollo de una movilizacién social a favor
de la garantia del derecho a la Seguridad Social. En este proceso se espera el establecimiento
de refaciones con el sector educativo (preescolar, basica, media y universitaria), organizaciones
de la sociedad civil y entidades gubernamentales para fortalecer 1a oferta de formacion vy
ampliar el alcance. Ademas, la articulacién con medios de comunicacion gue ayuden a
promover la importancia de una toma de decisiones informadas en Seguridad Social y a
incrementar la participacion ciudadana en este Sistemna.

« Eldisefio y mantenimiento de una caja de herramientas en Seguridad Social que posibilite el
intercambio de experiencias, metedologias y herramientas pedagogicas para que puedan ser
aprovechadas en todas las latitudes del territorio nacional, y que esté alimentada por las
iniciativas propias de las comunidades y los agentes,

» Eldesarrollo de procescs estratégicos de formacién en habilidades pedagégicas en los actores
del Sistema para enfrentar los retos y desafios permanentes del mismo, v la articulacién con el
sector universitario en la incorporacion del desarrollo de competencias edu-comunicativas en
la formacion de los futuros profesionales y recurso humano que trabajara en el Sistema de
Seguridad Social.

+ El acompafiamiento integral en el disefio y puesta en marcha de contenidos y metodologias
gue busquen la transformacion permanente de la Cultura de la Seguridad Social en el Sistema
a partir de los procescs de pedagogia sobre el mismo, la apropiacién de las decisiones de
cuidado de la vida por parte de los usuarios y los procesos de humanizacién y irato digno dentro
del Sistema, entre otros.

» EImonitoreo y la evaluacion constante de las estrategias educativas para medir su efectividad
y para su retroalimentacion permanente.

3.2.4 Accion Colectiva en Seguridad Social

La accion colectiva es un fendmeno social esencial que surge cuando individuos se unen con un
propésito compartido, ya sea para propiciar una politica publica, mejorar fas condiciones de vida de un
grupo especifico o expresar valores comunes. En el ambito de la Seguridad Social se enfoca en la
capacidad de las personas para unirse y colaborar en la gestion de recursos compartidos destinados a
cubrir las necesidades de los usuarios del Sistema. Esto implica establecer reglas y normas que faciliten
la toma de decisiones conjunta y la resolucién de confiictos.

Desde esta dimension se busca fomentar la accidn colectiva entre agentes y usuarios del Sistema de
Seguridad Social Integral (SSSI), a partir de acciones orientadas a promover una Cultura de Ia
Seguridad Social que posibilite la articulacion y el trabajo intersectorial para abordar los desafios del
Sistema y buscar soluciones colaborativas. Uno de los elementos mas importantes de esta dimension
serd la estructuracion y puesta en marcha de la Red de Cooperadores de Cultura de ia Seguridad
Social, desde donde se disefiarén y ejecutaran gran parte de los programas, estrategias y acciones del
Flan.

El Plan de Cultura de la Seguridad Seccial reconoce la importancia de esta accién colectiva como un
medio para abordar los desafios diarios dentro del Sistema, como la falta de cooperacién y la
desconfianza entre los usuarios y los agentes del Sistema.

Especificamente, el plan busca fortalecer la capacidad estratégica para influir positivamente en varios
aspectos clave, lo gue incluye:
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» Percepcion: Refiere & cémo las personas ven y comprenden el Sistema de Seguridad Social,
sus beneficios, su funcionamiento y su importancia en sus vidas. La incidencia busca cambiar
esta percepcion hacia una visidén mas positiva y consciente.

¢ Narrativas de los Actores Involucrados: Esto se refiere a |as historias, creencias y valores
que |os diferentes actores, como los.ciudadanos, los funcionarios publices, los proveedores de
servicios y otres, tienen sobre la Seguridad Social. La incidencia busca influir en estas
narrativas para premover una Cultura de Seguridad Social mas inclusiva y participativa.

s Politicas: Implica la capacidad de influir en la formulacidn y modificacion de paliticas
relacicnadas con la Seguridad Social. Esto podria incluir fa promocién de politicas que
fortalezean la cobertura, la equidad y la calidad de los servicios.

s Practicas: Se refiere a la forma en que se implementan las politicas y se prestan los servicios
de Seguridad Social en la practica. Esta puede buscar cambiar las practicas para que sean
mas eficientes, equitativas y centradas en el usuario.

* Normas: Incluye las reglas y estandares que rigen el Sistema de Seguridad Social, asi como
las normas scciales y éticas relacionadas con la participacion, el respeto por los derechos
humanos y |a diversidad. La incidencia puede trabajar para cambiar estas normas en favor de
una Cultura de |la Seguridad Social mas positiva y consciente.

En ese sentido y para alcanzar los resultados de este Plan, desde la Dimension de Accion Colectiva se
espera;

+ [l disefio y puesta en marcha de lineamientos que fortalezcan la accion colectiva desde el
trabajo intersectorial, desde la incidencia en politicas piblicas en las que sea necesario
permear el enfeque de Cultura de la Seguridad Social, desde el reconocimiento de practicas
significativas gue mejoren la cultura en el Sistema y la suma de actores en la potenciacion de
la accién colectiva.

¢ Lacreacion y el mantenimiento de la Red de Cooperadores de Cultura de la Seguridad Social
en el pais, que permita un trabajo articulado e integral de ios agentes y actores del Sistema.

e El desarrollo de procesos estratégicos de formacién en accion colectiva a los actores del
Sistema que les posibilite potenciar el trabajo mancomunado y la gestién corresponsable dentro
del mismo.

» Lz identificacion y el acompafamiento a buenas practicas dentro del Sistema gue permitan la
replicabilidad en otros escenarios y contextos.

* El monitoreo y la evaluacidn constante de las estrategias de accién colectiva para medir su
efectividad y para su retrecalimentacion permanente.

3.2.8 Gestion del conocimiento en el contexto de Cultura de 1a Seguridad Social

La gestion del conocimiento en el contexto de la Cultura de la Seguridad Social se refiere a un conjunto
de acciones sistematicas y estratégicas destinadas a identificar, capturar, organizar almacenar,
analizar y difundir el conocimiento y la informacion relevantes generados en el marco de la
impiementacién de planes y preyectos relacionados con la Seguridad Social.

En este proceso, se busca aprovechar la informacion, los conocimientos y las experiencias de ios
agentes y usuarios del Sistema para mejorar las propuestas y avanzar en el cumplimiento de los
objetives del Plan de Cultura de la Seguridad Social.

Desde esta dimensién se busca sistematizar y optimizar la adquisicion, almacenamiento, anélisis y
difusién del conocimiente generado durante ta impiementacion del Plan de Cultura de la Seguridad
Social. Este proceso es esencial para medir y evaluar los resultados y efectos de las estrategias
implementadas e inciuye el disefio y la aplicacion de estrategias de seguimiento, monitoreo y evaluacién
de manera transversal.
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La gestién del conocimiento implica el disefio e implementacién de sistemas y practicas que faciliten la
adquisicion, creacion, almacenamiento, transferencia, procesamiento, analisis "y difusion de!
conocimiento a los tomadores de decisiones o usuarios clave de la informacién. Esto puede incluir ei
usc de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), como bases de datos, intranets,
observatorios, wikis y herramientas de colaberacién en linea, asi como métodos mas tradicionzales,
como grupos focales, observacién en campo, entrevistas, entre otros.

En Cultura de la Seguridad Social, la gestion del conocimiento también es el monitoreo y la divulgacién
de las acciones y avances a nivel nacicnal, intersectorial, territorial y organizacionai. Esto implica aplicar
tecnicas cuzlitativas y cuantitativas para observar aciertos y desaciertos, detectar factores de riesgo y
exito, y realizar ajustes necesarios en el Plan para mejorar su efectividad.

Pero esto no deja de lado la evaluacién de las estrategias del Plan, gue se centra en medir los cambios
en conocimientes, actitudes, narrativas y practicas de los agentes y usuarios del Sistema de Seguridad
Social. Para ello, se disefian indicadores de resultado y se utilizan herramientas de captura de
informacién que permitan recopilar datcs relevantes para evaluar el impacto de las acciones
implementiadas.

En ese sentido y para alcanzar los resultados de este Plan, desde la Dimension de Gestion del
Conocimientc se espera;

« [l disefo y puesta en marcha de lineamientes que fortalezcan la gestion del conocimiento en
Cultura de la Seguridad Social.

» Lacreacion y el mantenimiento del indice de Apropiacion de la Seguridad Social en Colembia
que s nutrira desde los sistemas de infarmacion ya existentes y de un sistema de informacion
propio del Plan.

+ El disefio y ejecucion de un sistema de informacién para el Plan de Cultura de la Seguridad
Social.

« El disefio y gjecucidn de metodologias e instrumentcs de recoleccion de informacion para ia
Cultura de |la Seguridad Social.

» El acompafamiento permanente a los agentes del Sistema en los procesos de disefio e
implementacion de acciones de gestion del conocimiento. ‘

» Eldesarrollo de procesos estratégicos de formacion en gestion del cenocimiento en Cultura de
la Seguridad Social a los actores del Sistema.

» El monitoreo y la evaluacion constante de las estrategias de gestion de! conccimiento para
medir su efectividad y para su retroalimentacion permanente.

4. Plan operativo

Para dar cumplimiento a los objetivos y dimensiones planteadas, en este capitulo se desarrollan los
indicadores, metas y acciones que responden a los retos y desafios descritos en contexto situacional.

La formulacién de los lineamientos en Cultura de Seguridad Social estara a cargo de los ministerios
integrantes de la CISCSS y las demds acciones aca descritas seran de responsabilidad de los agentes
del 388I, de acuerdo con sus competencias;
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Tabla 1 Acciones Dimension Fortalecimiento De La Cultura De La Seguridad Social (Elaboracion

Propia).
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Tabla 3 Acciones de Educacion con enfoque de Seguridad Social (Elaboracian Propia)
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Tabla 5 Accipnes de Gestion del conocimiento en el contexto de Cultura de la Seguridad Social
(Elaboracién Propia)
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5. Lineamientos Tedrico- Metodolégicos para la implementacion

En este capitulo se describen los lineamientos tedrico —~ metodolégicos con los que se espera hacer
una transformacion sostenible de fa Cultura de |a Seguridad Social para enfrentar los retos v desafios
actuales y futuros del Sistema.

Categorias tematicas del PCSS

La implementacion de estrategias de educacion, comunicacién, accién colectiva y gestién del
conocimiento se fundamenta en esta estructura tematica para lograr los cambios necesarios.

La categoria tematica se divide en dos (2) subcategorias, que abordan temas relevantes para
comprender y enfrentar los desafios del SSSI, asi como permiten una comprensién integral de los
problemas y facilitan la formulacién de estrategias especificas para su resolucion.
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51 Fortalecimiento de la Cultura de la Seguridad Social en los agentes del $8SI

Para abordar los desafios propuestos en el marco situacional, se propone un enfogue temaético
orientado al fortalecimiento de la Cultura de la Seguridac Social entre l0s agentes del Sistema. Estas
iniciativas tematicas se conciben come lineamientos generales, brindando una guia flexible para que
los agentes desarrollen acciones especlficas. Es fundamental reconocer que estas iniciativas no
constituyen directrices rigidas, sino mas bien pautas gue dirigiran las actividades.

51,1 Comunicacion organizacional y articulacion interinstitucional

En el marco del Programa de Cultura de la Seguridad Social, es esencial desarrcllar competencias
comunicacionales y de trabajo intersectorial entre 105 agentes del sistema. Esto es crucial para propiciar
un ambiente adecuado que fortalezca la Cultura de la Seguridad Social en sus contextos inmediatos,
garantizando gque las comunicaciones sean inclusivas y equitativas, atendiendo a la diversidad de ia
poblacién colombiana.

Para lograrlo, se estableceran lineamientos que permitan a los agentes evaluar las estructuras
orgaricas de sus procesos de comunicacion, su misionalidad y las competencias de! recursc humano
encargado de ejecutar !as estrategias de comunicacién con un enfoque en Cultura de la Seguridad
Socizal.

Estos lineamientos seran disefiados considerando |a interseccionalidad y la necesidad de adaptarse a
las particularidades y necesidades de diversos grupos poblacionales, para fortalecer las habilidades
requeridas por los agentes, asegurando que todas las comunicaciones sean accesibles y relevantes
para todas {as personas, sin importar su contexto socioeconomico, cultural o geogréfico.

§.1.2 Pedagogia en Seguridad Social.

El trabajo pedagégico de los agentes del Sistema de Segurigad Social es crucial para transformar las
formas de relacionarse con el sistema. El objetivo es capacitar a los agentes para disefiar e implementar
acciones pedagogicas en sus territorios, feniendo en cuenta Ics retos y necesidades especificas de
cada contexto y considerando la diversidad de la poblacion.

A través de procesos de formacion y accion colectiva, se busca motivar y cualificar a los agentes dei
SSSI para trabajar conjuntamente con las comunidades. Estos procesos pedagogicos deben adaptarse
al curso de vida, niveles de escolaridad, intereses y contextos socioeconomicos, culturales, de género
y étnices de las poblaciones. Esto requiere desarrollar contenidos y metodologias que respondan a las
necesidades especificas de diversos grupes, como mujeres, personas con discapacidad, comunidades
étnicas, pobiacion LGBTIQ+, y adultos mayores.

5.1.3 Participacidn en el Sistema de Seguridad Social

Incluye la participacién de los agentes en la construccion de iniciativas para fortalecer la Cultura de la
Seguridad Sociai y la participacién ciudadana en tas organizaciones del sistema, para aumentar su
incidencia en las propuestas y decisiones de los agentes frente al trabajo con la comunidad, Ambos
siendo factores para el éxito del PCSSC.

Por lo tanto, dentro de los procesos formativos y de accion colectiva, se debera intencionar la
sensibilizacion, motivacion y apropiacion de los agentes del Sistema para articularse con esta propuesta
e iniciar un trabajo consciente y colaborativo que contribuya al cumplimiento del objetivo de este Plan
y, por ende, a una mejor calidad de vida para los colombianos.
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51.4 Humanizacién y trato digno

El fortalecimiento de la Cultura de la Seguridad Social implica promover comportamientos, practicas,
normas sociales, acuerdos, narrativas y valores ascciados &l tratc respetuoso y humano en todas las
instancias del SSSI. Este enfoque reconoce gue quienes componen y forman parte del Sistema son
personas gue establecen relaciones entre si y deben ser tratadas dignamente.

Para lograrlo, es necesario que las directivas y los equipos de trabajo revisen de manera sistematica y
rigurosa los escenarios y las personas involucradas, asi como el tipo de relaciones gue se construyen
en todos los niveles del sistema, priorizando la creacion de encadenamientos de buen trato. Estos
esfuerzos deben estar acompanados de procesos formativos y motivacionales que resulten en servicios
humanos, cuidadosos, respetuosos y responsables hacia los usuarios y todos los participantes del
sistema. En este sentido se debe reconocer y valorar 1a diversidad de experiencias y contextos de los
usuartios y trabajadores del SSSI. Es fundamental que los esfuerzos en esta area atiendan las
necesidades especificas de diversos grupos poblacionales, tales como mujeres, personas con
discapacidad, comunidades étnicas, poblacion LGBTIQ+, jovenes, adultos mayores, entre ofros.

La evaluacidén que los ciudadanos hacen de su experiencia en los sistemas de Seguridad Social,
particularmente en salud, esta profundamente influenciada por el trato recibido por parte del personal
en todas las interacciones, desde las lineas telefénicas hasta las ventanillas de atencidn y el personal
administrativo. Ademas, es urgente promover ambientes laborales dignos, equitatives y respetuosos.
Implementar politicas y practicas que promuevan la equidad y el respeto en todos los niveles del SSSI,
junto con la foermacidén continua en temas de diversidad, equidad e inclusidn, y la creacion de
mecanismos de retroalimentacion, es esencial para garantizar un trate digno y respetuoso para todos.

5.1.5 Calidad y excelencia en la gestién y prestacion de los servicios de las
instituciones del SSSI

La calidad y excelencia en la prestacion de servicios del Sistema de Seguridad Social Integral (SSS1)
resultan del fortalecimiento de la comunicaciéon estratégica, el trato digno a los trabajadcres, la
motivacion, el reconocimiento del trabajo y la generacién de espacios de participacion y construccién
conjunta. Esto debe conducir a un talento humane empoderado e identificado con la misién del Sistema
de Seguridad Social. Por esto se vuelve importante incerporar un enfoque que ayuden a visibilizar la
diversidad de las poblaciones del pais para asegurar que todas las personas reciban un trato justo y
adecuado, considerando sus diversas identidades y situaciones.

El S8SI debe facilitar y acompanar la implementaciéon de herramientas que fortalezcan la creacidon de
culturas institucionales prioritarias para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Estas
herramientas deben promever un ambiente dande directivas y trabajadcres desarrollen estrategias para
mejorar su rendimiento segln la regulacidn y los estandares de excelencia, sin interferir en sus
propuestas misionales particulares.

5.1.6 Confianza, sostenibilidad y buen manejo de los recursos publicos del S8SI

Para abordar esta problemética desde un enfoque cultural, es fundamental complementar los esfuerzos
narmativos y punitives con herramientas que transformen creencias, narrativas, disposiciones, normas
sociales y comportamientos que justifiquen la idea de que los intereses individuales prevalecen sobre
los colectivos. La reflexion sobre la relacidn entre la corrupcién, la desconfianza y la cooperacién es
clave; si las personas observan que otros se aprovechan de |os recursos colectivoes, es probable que
abandonen el interés en cooperar y sigan esa corriente. Es crucial cambiar esta dinamica para fomentar
la cooperacion y la integridad en el manejo de los recursos publicos.
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5.2 Fortalecimiento de la Cultura de la Seguridad Social en los usuarios del SSSI

La promocion de la Cultura de la Seguridad Social en los usuarios del SSSI se centra en cuatro (4)
lineas clave: |a integracion de la Seguridad Social en el proyecte de vida, la prevencion y cuidado de la
vida, la comprensién de los aspectos basicos del Sistema y la corresponsabilidad en el uso de os
recursos publicos. Estas lineas buscan fomentar una Cultura de cuidado, solidaridad y responsabilidad,
incentivando la participacidn activa y el compromiso con el sistema para garantizar la proteccion social
y el bienestar colectivo,

Esto implica disefiar estrategias que consideren las particularidades de género, edad, etnia,
capacidades diferenciales, orientacién sexual y otros factores que influyen en céome las personas
experimentan y acceden a la Seguridad Social. Reconocciendo estas particularidades, se pueden crear
programas y politicas mas equitativas y efectivas, respondiendo a las necesidades de todos 1os
colembianos y promoviendo una cultura del cuidade y |a solidaridad.

5.2.1 Apropiacion de la Seguridad Social en el proyecto de vida

El proceso pedagdgico serd clave para comunicar y divulgar los mecanismas y servicios que el SSSI
ha desarrollado, adaptandose a las particularidades de cada grupo poblacional. La educacién sobre
Seguridad Social debe ser accesible y relevante para todas las personas, considerando sus contextos
especificos y necesidades particulares. Este enfogue garantizara gue !a informacién llegue de manera
efectiva a todos los rincones del pais, promoviendo una comprension integral y equitativa del sistema.

La promocion de la corresponsabilidad de las personas y sus familias en el cuidado de su salud y la
prevencion de riesgos sera un ccmponente esencial. Integrar la prevencion de riesgos para la salud y
ta proteccién social segin las diversas realidades y contextos de vida de los coiombianos, fomentara
un compromiso activo y responsable con el sistema.

5.2.2 Comportamientos y decisiones de prevencién y del cuidado de la vida

Para que las iniciativas construidas desde el SSSI sean mds efectivas y aterrizadas a la cotidianidad y
& las distintas etapas de la vida de los usuarios del Sistema, este tema servird para entender la
importancia de tener habitos de vida saludables y valoracion de riesgos a largo y mediano plaze, en el
curso vida. Es esencial adoptar un enfoque que reconozca las diversas realidades y necesidades de
los usuarios del sistema, considerando factores como género, edad, etnia, discapacidad, orientacion
sexual y otros determinantes sociales que influyen en los comportamientos de prevencion y cuidado de
la salud. Se trata de generar una conciencia en torno al autocuidado, el cuidado del otro y el cuidado
del entorno, promoviendo préacticas inclusivas gue respeten y vaicricen ia diversidad de experiencias y
contextos de vida de los colombianos.

52,3 Manejoy comprension de los aspectos basicos del Sistema General de Ia
Seguridad Social Integral en Colombia

Este tema aborda las preccupaciones expresadas per agentes y usuarios del SSSI en relacién con las
dificultades para comprender qué es, como funciona y qué servicios ofrece el Sistema, La complejidad
y extension del SSSI se reflejan en el usoc de un lenguaje técnico, lleno de siglas y términos
especializados provenientes de diversas disciplinas cientificas que han contribuido a su regulacion y
estructuracion. Por tanto, se requiere un esfuerzo de "traduccion” o "recontextualizacion” de estos
términos y conceptos para que los agentes def SSSI expliquen accesible, efectiva y atractivamente
como operan los procesos que facilitan |a prestacion de servicios y garantizan et derecho a la Seguridad
Social,

Parte integral de comprender los aspectos basicos del Sistemia implica desarrollar mecanismos
efectivos de retroalimentacion y participacion ciudadana. Los usuarios deben tener la oportunidad de
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expresar sus opiniones, sugerencias y guejas scbre el funcicnamiento del $SSI. Este enfeque no solo
fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas del sistema, sino que también promueve un sentido
de comunidad y participacian. La inclusion de la voz ciudadana en la toma de decisiones puede mejorar
significativamente la gestion y prestacion de servicios, asegurando que las necesidades vy
preocupaciones de todos los sectores de la poblacion se consideren agecuadamente.

5.24 Contribucién y corresponsabilidad en el uso equilibrado de los recursos pablicos
del S5SI

El ultimo componente ciave para promover la apropiacion de la Seguridad Social se centra en fortalecer
la corresponsabilidad de Ios usuarios en la contribucion hacia la sostenibilidad del sistema. Este
enfogue no se lirita solo a los agortes econdmicos, sino que abarca el uso equilibrado de los recursos
y la comprension de los deberes y corresponsabilidades de cada ciudadano hacia el Sistema (SSSI).

Es fundamental promover un comportamiento que asegure el uso racional de los servicios ofrecidos
por el SSSI. Evitar el abuso y la sobreutilizacién de estos recursos es esencial para preservar su
disponibilidad y calidad para todos los miembros del sistema, sin importar sus circunstancias
particulares. Este enfoque debe reconocer que las necesidades y capacidades de los usuarios varian
significativamente. Por lo tanto, se deben disefiar estrategias inclusivas y considerar las realidades
socioeconomicas, culturales y de género presentes en la sociedad colocmbiana, asegurando que todos
los ciudadancs puedan participar en la construccion y sostenibilidad de un Sistema de Seguridad Social
justo y equitativo, sin verse afectada la proteccién del derecho.

6. Etapas de implementaciéon del Plan

La implementacién del Plan de Cultura de la Seguridad Social contemplara cinco (5) etapas durante
una vigencia de 4 afios a partir del 1 de enero de 2025:

* Alistamiento y preparacién de las bases de gufa para la implementacion.
» Sccializacién del Plan a nivel nacional.

s |mplementacion .

» Evaluacién del proceso de implementacién,

» Ajustes al proceso de implementacién,

Alistamiento y preparacion de las bases de guia para la implementacidn: En esta etapa inicial, se
establecen las directrices y fundamentos necesarios para la implementacion del PCSSC. Esto incluye
la creacion de guias y fineamientos que crienten a los agentes del Sistema de Seguridad Social Integral
(S88I) en la ejecucion del plan. Se identifican las responsabilidades de cada Ministerio y se consolidan
los acuerdos interinstitucionales. El objetivo es garantizar que todas las partes involucradas
comprendan sus roles y estén preparadas para colaborar de manera efectiva.

Socializacién del Plan a nivel nacional: Esta etapa se centra en la difusion y comunicacion det
PCSSC a lo largo del pais. Se realizan actividades de socializacién para informar a todos los actores
del SSSI| sobre los objetivos, estrategias y beneficios del plan. La socializacion se lleva a cabo a través
de multiples canales, incluyendo talleres, seminarios, campafias de comunicacion y el usc de
plataformas digitales. La meta es asegurar gue todos los agentes y ciudadanos estén informados y
comprometidos con la implementacién de! plan.

Implementacion: Durante esta etapa, se llevan & cabo las acciones y estrategias planificadas en las
etapas anteriores. La implementacion incluye la ejecucion los objetivos y metas del Plan, proyecios
especificos, y la coordinacién entre los diferentes agentes del SSSI. Se pone en marcha el plan
disefiado para alcanzar los objetivos del PCSSC, asegurando que todas las actividades se realicen de
acuerdo con las guias y lineamientos establecidos.
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Evaluacion y seguimiento del proceso de implementacion: En esta fase constante, se evalla el
progreso y los resultados de la implementacién del PCSSC. Se recopilan datos y se analizan los logros
alcanzados, asi como los desafios encontrados. La evaluacién permite medir el impacto de las
estrategias implementadas, identificando tanto las fortatezas como las areas de mejora. Los resultados
de esta evaluacion son fundamentales para la toma de decisiones informadas y para la planificacién de
las etapas siguientes.

Ajustes al proceso de implementacién: Basandose en los hallazgos de la evaluacién, se realizan los
ajustes necesarios al plan de implementacion. Esta etapa asegura que el PCSSC sea un proceso
dinamico y adaptativo, respondiendo a los cambios en el entorno y a las necesidades identificadas. L.os
ajustes pueden incluir modificaciones en las esirategias, la introduccion de nuevas metodologias, entre
otros. El objetivo es optimizar la efectividad del Plan y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 6 Temporalidad PCSS (Elaboracion Propia)

M A I R "'f""*;*"*“ T f
:i!];‘ :*=-ﬂ‘!(--:2m ; . . " BERPSiodotde Pl .
- | DEEmaR QB |
A : et e e . P
¢ Creacion de guias y Ministerio de Salud
1, Alistamiento y Iineamientps generales | paococ 1.6 y grote.c.c_ién Social
preparacion de las *  [dentificacion de {Primer r t omision I
bases de guia para la responsabilidades semestre del sr;ea?;?éc:‘rt: 5 IZ
implementacién ::un:r(z;fsamén de Afio 1) Cuglltura e I
interinstitucionales Seguridad Social
Ministerio de Salud
y Proteccion Social,
Comisién
Socializacion del Meses 7-12 intersectorial de
2. Socializacién del PCSSC a nivel nacional | (Segundo seguimiento a la
Plan a nivel nacional Campaias de semesire del Cultura de la
comunicacién nacional [ Ao 1) Seguridad Social y
agentes del Sisterna
de la Seguridad
Social
Ejecucion de metas e Meses 1-12 Agentes del
3. Implementacién indicadores {durante Afios 2 | Sistema de
Coordinacién entre al 4) Seguridad Social
agentes del 385l
Agentes del
Sistema de
' Recoleccion y analisis Seguridad Social,
4. Evaluacién y de informacidn de A lo largo de Ministerio de Salud
seguimiento del Cultura de la Seguridad | ¢ada afio y Proteccién Social
proceso de Social (comenzando y Comisién
implementacién Medicion de impactos y | desde el Afo 2) | Intersectorial de
resultados del Plan. seguimiento a la
Cultura de la
Seguridad Social




ResoLUcION Numero__ 00002237 1§ NOV bE 2024 HOUA No. 37

Continuacién de la resolucion: “Por la cual se adopta ei Plan de la Culiura de la Seguridad Social en Cclombia

20252028
Ministerio de Salud
: +  Modificacién de Meses 1-3 y Proteccion Social
5. Ajustes al proceso estrateg|q§ ‘ {Primer Iyng?glzt!g?al de
de implementacién * Introduccicn de ajustes | yimestre de '

. tDeEnjcién pl:an de cada afio) Ei%tlﬂgﬁgtlc;a la
rabajo anual.
Seguridad Sccial

Este proceso de 4 afios asegura una implementacion estructurada y efectiva del PCSSC, permitiendo
ajustes continuos basados en evaluaciones anuales para optimizar los resultados y adaptarse a las
necesidades emergentes.

7. Seguimiento y evaluacion

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, con el fin de dar cumplimiente a las competencias vy
obligaciones respecte al seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento establecidas en el marco
de la Cuitura de la Sequridad Social, en la Ley 1502 de 2011, definid los mecanismos de seguimiento
y evaluacion para las acciones definidas en el Plan de Cultura de la Seguridad Social, con el propdsito
de conocer los avances en el cumplimiento y fegro de objetivos y metas.

De esta forma el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Plan de Culiura de la Seguridad Social se
instaura como uh instrumento de gestién publica gue tiene por objetivo erindar informaciéon oportuna a
jos formuladores y ejecutores del Plan de manera rutinaria y constante en lo referente a ta ejecucion,
logros de aobjetivos y metas del PCSS tanto a nivel estratégico como operativo, mediante la recoleccion
sistematica y periodica de datos y el andlisis de infermacidn para la toma de decisiones; permitiendo
identificar de forma anticipada cambios en el estade del Plan, asl come comportamientos no esperados
en indicadores; lo gue conlleva a recomendar ajustes en su implementacién que garanticen el logro de
los objetivos; la necesidad de acompafiamiento a los actores involucrados; y establece las bases para
{a evaluacion del plan.

En ese sentido, el sistema de seguimientc y evaluacién del PCSS 2025-2028 estd pensado de la
siguiente manera:

El seguimiento, segun ei Departamento Nacional de Planeacién (2017) en el Kit de Seguimienta "es
un proceso continuo y sistematico de recoleccion y analisis de informacidn que permite determinar el
grado de avance hacia las metas gubernamentales, de tal forma que retroalimente el ciclo de la gestion
publica. Asf, el modelo de seguimiento debe ser el resultade del mejoramiento comprensivo, verificacion
minuciosa y uso robusto de informacion sobre la obtencién de productos y resultados con valor publico”.

En el caso del PCSS el seguimiento dara cuenta de los resultados del indice de Apropiacién de la
Seguridad Sacial en Colembia el cual se medira cada cuatro afios, por parte del Ministerio de Salud y
proteccion Social desde la Direccion de Regulacién de la Operacion del Aseguramiento en Salud,
Riesgos Laborales y Pensiones.

La evaluacion es el proceso que permite estimar si una intervencién cumple 0 no con sus resultados,
tambien mide la calidad de la intervenciones- entre ctras el gasto- y puede ser un instrumente que
alimente la toma de decisiones de politica publica, asi como sobre nuevas prioridades en la formulacion
e implementacién de las intervenciones existentes. Al mismo tiempo, la evaluacién constituye una
buena practica que puede responder a la demanda de mayor transparencia en el accionar publico y a
la rendicién de cuentas.
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Para el casc del PCSS la evaluacion dei Plan se solicitara que sea incluida dentro de ios procesos del
GESEPP: Grupo de Estudios Sactoriales y Evaluacién de Politicas Publicas del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social al cuarto ano de implementacion de este.

Los componentes de seguimientc y evaluacién del PCSS, son complementarios, dado que, e
seguimiento, brindard insumos para la compresidon de la implementacion del plan, aspectos
facilitadores y limitantes, identificara alertas tempranas y aportara informacién del estado de avance en
cada eje estratégico, y la evaluacidon generard informacidn objetiva para enriguecer procesos,
resultades o impactos de los ejes estratégicos del Plan. La evaluacién contempla el disefio y los
resultados obtenidos con la intervencién, con la finalidad de tomar decisiones basadas en |la evidencia
que permitan mejorar el disefip, fa implementacion y los efectos del Plan. (Departamento Nacional de
Planeacién, 2014) .

Consulta documentos Técnicos de Soporte
Para consultar los documentos técnicos de soporte del PCSS puede acceder al siguiente link:

1. Profundizacion tematica y definiciones importantes para el desarrollo del Plan de Cultura de la
Seguridad Social en Colombia:
hitps://iwww minsaiud.gov.co/sites/rid/Lists/Bibligtecaligial/RIDENP/DOA/profundizacion-
tematica-definiciones-importantes-pessc.pdf

2. Procesos del Plan de Cultura de la Seguridad Social:
hitps./fwww. minsatud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDENP/DOA/procesos-plan-

cultura-sequridad-social pdf
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