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Bogota, D.C., 2 de octubre de 2024.

1. Esta Subdireccion esta facultada para absolver las consultas escritas, presentadas de manera
general, sobre la interpretacion y aplicaciéon de las normas tributarias, aduaneras y de
fiscalizacién cambiaria, en lo de competencia de la DIAN?. En este sentido, la doctrina emitida
sera de caracter general, no se referira a asuntos particulares y se sometera a lo consagrado
en el articulo 131 de la Ley 2010 de 20192.

2. En atencién a la consulta de la referencia en la que solicita se aclaren dudas respecto a la
facturacion derivada de la representacion que realizara una compafiia domiciliada en Colombia
a nombre de una compafiia americana para la importacién de un hardware y la operacion del
mismo con terceros, teniendo en cuenta que la compafiia americana en un principio efectuara
el pago correspondiente a fletes, impuestos y comisién derivados de la gestién a la compaiia
colombiana, sin utilizar la figura de reembolso de gastos, a continuacion, nuestros comentarios:

3. En primer lugar, la operacion consultada corresponde a un contrato de mandato en el que
una parte se encarga de gestionar por cuenta y riesgo y a nombre de la otra, uno 0 mas negocios
gue ésta le confia, relacionados con terceros, en el caso concreto, la compafiia americana actla
como mandante y la compaifiia colombiana como mandataria.

4. Ahora bien, el articulo 1.6.1.4.9. del Decreto 1625 de 2016 ha indicado respecto a la
facturacion del mandato:

«Articulo 1.6.1.4.9. Facturacién en mandato. En los contratos de mandato, las facturas de
venta y/o documentos equivalentes deberan ser expedidas en todos los casos por
mandatario, si el mandatario adquiere bienes y/o servicios en cumplimiento del mandato, la
factura de venta y/o documentos equivalentes deberdn ser expedidos a nombre del
mandatario.

Para efectos de soportar los respectivos costos, deducciones o impuestos descontables, o
devoluciones a que tenga derecho el mandante, el mandatario debera expedir al mandante
una certificacion donde se consigne la cuantia y concepto de estos, la cual debe ser firmada

1 De conformidad con el numeral 4 del articulo 56 del Decreto 1742 de 2020 y el articulo 7 de la Resolucion DIAN 91 de 2021.
2 De conformidad con el numeral 1 del articulo 56 del Decreto 1742 de 2020 y el articulo 7-1 de la Resolucion DIAN 91 de
2021.
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por contador publico o revisor fiscal, segun las disposiciones legales vigentes sobre la
materia.

En el caso de las devoluciones se adjuntara ademas una copia del contrato de mandato. El
mandatario debera conservar por el término sefialado en el Estatuto Tributario y en el
presente Decreto, las facturas y demas documentos comerciales que soporten las
operaciones que realiz6 por orden del mandante.

En la factura electrénica de venta, elaborada en virtud del contrato de mandato se deberan
diferenciar las operaciones del mandante de las del mandatario.

PARAGRAFO. Para efectos del cumplimiento de la obligacién de expedir factura electrénica
de venta, tanto los mandantes como los mandatarios, atenderan las fechas establecidas para
su implementacion por la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN.»

5. A través del Concepto Unificado sobre la Obligacion de Facturar y el Sistema de Facturacion
Electrénica No. 0106 del 19 de agosto de 2022 expedido por la Direccién de Gestion Juridica,
se sefialé en el punto 1.1.2.2. que en los contratos de mandato, las facturas deberan ser
expedidas por el mandatario y, si el mandatario adquiere bienes y servicios en cumplimiento del
mandato la factura debera ser expedida por el tercero proveedor a nombre del mandatario,
siendo éste Ultimo, quien debe certificar el costo y/o descontable al mandante por medio de una
certificacion en la que se discrimine la cuantia y el concepto de estos, la cual debera ser firmada
por contador publico o revisor fiscal, segun corresponda.

6. Ahora bien, en lo que corresponde al caso concreto, cuando la compafiia colombiana en
calidad de mandataria efectué el cobro de la comisién por concepto del servicio de
intermediacién, debera expedir la correspondiente factura electrénica de venta, tal y como se
indicé en el Concepto Unificado de Facturacién Electrénica en el punto 1.1.2.8.:

«Situacion diferente ocurre al momento de pagar la contraprestacion que por el servicio de
intermediacion el mandatario cobre al mandante en razén a la ejecucién de su mandato, en
donde en efecto el mandatario debera (de estar obligado a ello) facturar electrénicamente al
mandante por sus servicios de intermediacion.»

7. Adicionalmente, al ser una prestacion de servicios, la comisién por intermediacion u
honorarios por servicios prestados estard gravada con impuesto sobre las ventas en los
términos del articulo 420 del Estatuto Tributario, al no estar exento o excluido de este gravamen,
por lo cual, debera ser discriminado en la factura electrénica de venta.

8. Asi las cosas, si la compariia colombiana debera expedir factura electrénica a la compainiia
americana por la comisiéon que perciba por concepto de los servicios de intermediacién y para
efectos de que la mandante pueda soportar los costos, deducciones e impuestos descontables,
la mandataria debera expedir una certificacion firmada por contador publico o revisor fiscal que
sefiale el concepto y valor de estos rubros.

9. Lo anterior, sin perjuicio de que la compafiia colombiana incurra en otros gastos en ejecucion
del contrato de mandato, sobre los cuales podra solicitar su reembolso, siempre que hayan sido
facturados por los proveedores y sin necesidad de que la mandataria expida factura electrénica
para que estos sean reembolsados.
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10. En los anteriores términos se absuelve su peticion y se recuerda que la normativa,
jurisprudencia y doctrina en materia tributaria, aduanera y de fiscalizacién cambiaria, en lo de
competencia de esta Entidad, puede consultarse en el normograma DIAN:
https://normograma.dian.gov.co/dian/.

Atentamente,
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